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INFORMACION A PACIENTES

ASPECTOS RELEVANTES DEL ACOMPANAMIENTO EN PACIENTES AMBULATORIOS CENTRO MEDICO

El acompanamiento estd orientado al resguardo del bienestar y al ejercicio de los derechos de
nifios, nifias, adolescentes (hasta los 19 afios) y mujeres o personas gestantes.

El acompafiamiento presenta ventajas para la atencion de salud y el quehacer del equipo de salud,
disminuyendo el factor estresor de nifos, nifias, adolescentes y mujeres o personas gestantes.

El paciente puede decidir si desea estar acompafiado por una persona significativa.

Se permite un acompafiante por paciente. El cambio de acompafiante deberd coordinarse con el

equipo de salud.

RESTRICCIONES DEL ACOMPANAMIENTO

Algunas instancias pueden impedir que se realice el acompafiamiento ambulatorio, puesto que la

presencia de la persona significativa puede provocar un riesgo para la salud o malestar en el nifio, nifia,

adolescente, mujer o persona gestante. Entre ellas se encuentran:

1. Situaciones de emergencia con riesgo vital: En estos casos, el equipo de salud podra suspender en

forma transitoria el acompafamiento del paciente segun el riesgo de los procedimientos a realizar,
garantizando el retorno inmediato de su compainia en el momento que la situacién lo permita.
Mientras el paciente se encuentre consciente debe mantenerse acompanado.

Procedimientos que generen incomodidad para nifios, nifias, adolescentes, mujer o persona
gestante donde manifiesten el deseo no ser acompafiados, considerando sus facultades evolutivas.
Esta decisidn debe respetarse con el fin de hacer valer el derecho a la privacidad.

Procedimientos o circunstancias que generen un nivel de malestar fisico o emocional en el
acompafante, que le impidan realizar el acompanamiento o que debido a su estado altere el
bienestar integral del paciente o la del equipo de salud, provocando que no se pueda realizar la

atencién. En estas situaciones el equipo de salud puede solicitar el cambio de acompafiante. En
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caso de no haber mds personas se suspenderd transitoriamente el procedimiento con el fin de
resguardar el bienestar integral del paciente asumiendo algin profesional de salud el rol de
acompanfante para proveer apoyo emocional y generar menor estrés.

En casos especificos, el equipo de salud podra limitar el ingreso del acompafante si éste se
encuentra en una situacién de agitacidon psicomotora, bajo los efectos del alcohol u otras drogas,
alguna enfermedad contagiosa, o cualquier otra situacién que ponga en riesgo la salud fisica y
mental del nifo, nina, adolescente, mujer o persona gestante o que le impidan realizar la accion de

acompafiamiento y entregar la contencién emocional que se requiere.

ASPECTOS RELEVANTES DEL ACOMPANAMIENTO EN PACIENTES HOSPITALIZADOS

El acompanamiento esta orientado al resguardo del bienestar y al ejercicio de los derechos de
nifios, nifias, adolescentes (hasta los 19 aiflos) y mujeres o personas gestantes.

El acompafiamiento presenta ventajas para la atencion de salud y el quehacer del equipo de salud,
disminuyendo el factor estresor de nifios, nifias, adolescentes y mujeres o personas gestantes en el
proceso de hospitalizacion, entregando seguridad, proteccidon y bienestar.

En el proceso de acompafiamiento resulta fundamental mantener una buena comunicacion y
vinculacion entre el equipo de salud, el paciente y su familia.

El acompanamiento del paciente es distinto al concepto de visitas.

El paciente puede decidir si desea estar acompafado por una persona significativa.

El acompanamiento puede ser durante las 24 horas.

Se permite un acompafiante por paciente. El cambio de acompanante debera coordinarse con la
enfermera/matrona a cargo del turno.

El acompafante debe completar al ingreso el Formulario de Declaracion informada para el
acompafiamiento, sefalando su nombre y rut junto con los datos del paciente. Dicho formulario

contiene informacion relevante sobre los derechos y deberes del acompafiamiento.
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9. EIl paciente o0 su representante legal debe completar el Formulario de

Consentimiento/Asentimiento sobre el acompafiamiento, donde se describe informacion relevante
respecto al acompafiamiento.

Se informara al acompafiante los recursos fisicos disponibles en cada servicio.

La persona acompafiante debe respetar en todo momento el reglamento interno y las instrucciones
del personal de salud durante su estadia.

La persona acompafiante debe respetar y cooperar, si lo desea y con consentimiento/asentimiento
del nifio, nifia, adolescente, mujer o persona gestante, en las rutinas de trabajo del equipo (por
ejemplo bafio, control de signos vitales, administracion de medicamentos, etc.).

Se debe asegurar la privacidad del paciente en relaciéon con la toma de fotografias, grabaciones o
filmaciones, cualquiera sea su fin o uso. En el caso de registro grafico para usos o fines periodisticos
o publicitarios de la institucién, se requerird autorizacién escrita del paciente o representante legal.
Durante los procedimientos que se realicen, se deberd resguardar que el acompafiamiento se
mantenga, siempre y cuando no represente un riesgo para la atencién misma o de otros pacientes.

El equipo de salud podrd solicitar el abandono del acompafiante si este muestra actitudes de
agresividad o cualquier tipo de conductas que interfiera en el funcionamiento o atencién de salud,

o constituya un incumplimiento de lo definido en el reglamento interno.

RESTRICCIONES DEL ACOMPANAMIENTO

El equipo de salud podra restringir el acompanamiento en las siguientes situaciones:

1.

El niflo, nifia, adolescente, mujer o persona gestante manifiesta oposicion (no da asentimiento, en
el caso de menores de 18 afios) a tener contacto con la persona que desea brindar
acompafiamiento.

El equipo de salud o el paciente requiera tratar un tema confidencial.

Otro paciente presente una situacién de emergencia en la sala.

El acompafiante ponga en riesgo la integridad del paciente o la de otro/a en la sala.
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La persona que esté realizando el acompafiamiento o pretenda hacerlo, presente algin cuadro
infeccioso transmisible que no pueda ser contenido por medio farmacoldgico o no farmacolégico
(elementos de proteccién personal). Se excluiran también en areas de atencidn post quirurgica los
acompafiantes que presenten infecciones cutaneas, lesiones supurativas, infecciones bacterianas
de la via aérea o lesiones descamativas cutdneas activas.

En el caso de que el programa de prevencién y control de Infecciones asociadas a la atencién de
salud, determine la existencia de un brote de infecciones en el servicio clinico en el cual se
encuentra el nifio, nifia, adolescente, mujer o persona gestante, donde a pesar de las medidas de
control implementadas, no se ha logrado documentar una contencién de éste y se demuestra que
la presencia de acompafiantes y su interaccidon con otros pacientes se asocia con la transmisién, se
postergara el acompafiamiento hasta que se haya contenido el brote.

El acompaiante se encuentra en estado de crisis de salud mental, agitacion psicomotora,
encontrarse bajo los efectos del alcohol u otras drogas, alguna enfermedad contagiosa, o cualquier
otra situacidén que ponga en riesgo la salud fisica y mental del paciente.

Restriccion legal o judicial que prohiba la visita del nifo, nifia, adolescente, mujer o persona
gestante hospitalizado/a.

Incumplimiento por parte del acompanante de la normativa institucional e indicaciones del

personal de salud.
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ASPECTOS RELEVANTES DEL ACOMPANAMIENTO EN URGENCIA

1. Los pacientes pueden permanecer acompafiados en el box de atencion por un familiar o persona
significativa.

2. En el caso de menores de edad, deben estar acompafiados durante toda su estadia en el servicio de
urgencia, podran ingresar ambos padres o la persona significativa para el paciente.

3. El acompafiamiento en el box de reanimacién esta condicionado a lo que considere el personal de

salud.

RESTRICCIONES DEL ACOMPANAMIENTO

1. Procedimientos que generen incomodidad al paciente, donde manifiesten el deseo no ser
acompafiados, considerando sus facultades evolutivas. Esta decision debe respetarse con el fin de
hacer valer el derecho a la privacidad.

2. Procedimientos o circunstancias que generen un nivel de malestar fisico o emocional en el
acompafante, que le impidan realizar el acompanamiento o que debido a su estado altere el
bienestar integral del paciente o la del equipo de salud, provocando que no se pueda realizar la
atencién. En estas situaciones el equipo de salud puede solicitar el cambio de acompariante.

3. En casos especificos, el equipo de salud podra limitar el ingreso del acompafante si éste se
encuentra en una situacion de agitacion psicomotora, bajo los efectos del alcohol u otras drogas,
alguna enfermedad contagiosa, o cualquier otra situacion que ponga en riesgo la salud fisica y
mental del paciente o que le impidan realizar la accion de acompanamiento y entregar la

contencién emocional que se requiere.
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MOTIVOS PARA SUSPENDER TEMPORALMENTE EL ACOMPANAMIENTO

1. Sila autoridad declard Estado de Excepcidon Constitucional de catastrofe:

a. Calamidad publica.

b. Alerta sanitaria con ocasién de una epidemia o pandemia a causa de una enfermedad
contagiosa. Solo si no se cuenta con elementos de proteccién personal adecuados y/o la
condicién epidemioldgica pueda poner en riesgo tanto a la persona gestante como a su
acompafante.

2. Evento de seguridad publica.

3. Evento de seguridad al interior de la institucién, regulado por resolucion de la Direccidon que
explicite la alerta como, por ejemplo: inundaciones, peligro de derrumbe, incendio, entre otros; asi
como la fecha de inicio y término de esta restriccién.

4. Evento declarado a través de resolucion de la Direccidn de la institucidn, expresando alerta por alto
riesgo de infecciones asociadas a la atencién de salud; respaldando la fecha de inicio y término de

la restriccion.

Ante situaciones de suspension del acompafiamiento, estas seran de cardacter solo temporal, por lo que
se deberdn asegurar las acciones para retomarlo lo mas pronto posible, segln lo permita el evento que

desencadend la suspensién.



