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1. INSTRUCTIVO DE RETIRO DE RESULTADOS DE EXAMENES

(Indicaciones para obtener resultados de exdmenes realizados en el laboratorio)

Instrucciones generales

Los resultados de exdmenes tomados antes de las 11:00 hrs estaran disponibles desde las 18:00 hrs del
mismo dia en la pagina web.

Los resultados de exdmenes tomados posterior a las 11:00 hrs estaran disponibles desde las 18:00 hrs
del dia habil siguiente en la pagina web.

Los resultados de exdmenes tomados los sabados estaran disponibles desde las 18:00 hrs del dia habil
siguiente en la pagina web.

3 dias habiles: son 3 dias a hdbiles a contar del dia siguiente de la toma de muestra.

5 dias habiles: son 5 dias habiles a contar del dia siguiente de la toma de muestra.

30 dias: se entregara el dia habil siguiente a los 30 dias desde la toma de muestra.

48 - 72 horas habiles: se entregara resultado cumplidas las 48-72 horas habiles después de la toma de muestra

Indicaciones para entrar a pagina web

1. Entrar a: www.clinicaisamedica.cl

2. Hacer clic en Laboratorio, Resultados examenes.

3. Aparecera una ventana donde debe ingresar el RUT de la peticién de exdmenes y mas abajo debe ingresar
NUMERO DE ORDEN (niimero que esta indicado en el comprobante de atencién).

4. Hacer clic en ingresar.

5. Se desplegaran los exdmenes realizados, permitiendo imprimir el resultado anexo.

Retiro en forma presencial de resultados:

En las unidades de Toma de muestra Lunes a Viernes de 11:00 a 16:30 hrs, Sabado de 11:00 a 12:30
horas.

Meson Central de Informaciones, Centro Médico Clinica Isamedica de 10:00 a 19:00 hrs.

Los exdmenes de VIH se entregaran en forma presencial en el laboratorio por un profesional.

Examenes derivados

Los tiempos de respuesta dependen del tipo de examen solicitado, que pueden variar entre 5 y 20 dias;
consulte las indicaciones en la toma de muestra.

Los resultados de examenes derivados estaran disponibles como documento adjunto solicitado a
través de la pagina web.

También se pueden retirar en el mesén de la recepcién de toma de muestras o meson central de
informaciones de Clinica Isamédica, de lunes a viernes de 11:00 a las 16:30 horas y sdbados de 11:00 a
12:30 horas.

Dudas y consultas llamar a mesa Central de Toma de muestras de Laboratorio Clinica Isamédica
72-2200094 - (+56) 953704148
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2. EXAMENES DE SANGRE Paciente lactante

(1 mes hasta los 2 afios)

Estimado paciente: Estos analisis permitiran a su médico tomar decisiones terapéuticas
apropiadas a su condicidon. Estos examenes requieren de una muestra de buena calidad, por
tanto, lea las siguientes instrucciones hasta el final antes de tomar la muestra.

Instrucciones de preparacion del paciente

Ayuno minimo 2 horas y un ayuno maximo de 4 horas.
Ayuno; sin ingesta de alimento.

Los lactantes de 1 mes a 7 meses (entre 2 tomas de leche).

Toma y traslado de la muestra
No aplica

Plazo de entrega de resultados

e Los resultados de exdmenes tomados antes de las 11:00 hrs estaran disponibles desde las
18:00 hrs del mismo dia en la pagina web de clinica Isamédica. “icono resultados
examenes”

e Los resultados de exdamenes tomados posterior a las 11:00 hrs estaran disponibles desde
las 18:00 hrs del dia habil siguiente en la pagina web de clinica Isamédica. “icono
resultados examenes”

e Los resultados de exdmenes tomados los sabados estaran disponibles desde las 18:00 hrs
del dia habil siguiente en la pagina web de clinica Isamédica.

e También se pueden retirar en el meson de la recepcidon de toma de muestras, de lunes a
viernes desde las 11:00 a las 16:30 horas y sdbados de 11:00 a 12:30 horas o en mesdn
de Informaciones, primer piso centro Médico de Clinica Isamédica de lunes a viernes en
horario de 10:00 a 19:00 hrs.

Dudas y consultas llamar a mesa Central de Toma de muestras de Laboratorio Clinica
Isamédica 72-2200094 — (+56) 953704148
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3. EXAMENES DE SANGRE Paciente Pediatrico

(2 a 12 anos)

Estimado paciente: Estos analisis permitiran a su médico tomar decisiones terapéuticas
apropiadas a su condicidén. Estos examenes requieren de una muestra de buena calidad, por
tanto, lea las siguientes instrucciones hasta el final antes de tomar la muestra.

Instrucciones de preparacion del paciente
Ayuno maximo de 8 a 12 horas.

Toma y traslado de la muestra
No aplica

Plazo de entrega de resultados

e Los resultados de examenes tomados antes de las 11:00 hrs estaran disponibles desde las
18:00 hrs del mismo dia en la pagina web de clinica Isamédica. “icono resultados
examenes”

e Los resultados de exdamenes tomados posterior a las 11:00 hrs estaran disponibles desde
las 18:00 hrs del dia habil siguiente en la pagina web de clinica Isamédica. “icono
resultados examenes”

e Los resultados de exdmenes tomados los sabados estaran disponibles desde las 18:00 hrs
del dia habil siguiente en la pagina web de clinica Isamédica.

e También se pueden retirar en el mesdn de la recepcién de toma de muestras, de lunes a
viernes desde las 11:00 a las 16:30 horas y sdbados de 11:00 a 12:30 horas o en mesdn
de Informaciones, primer piso centro Médico de Clinica Isamédica de lunes a viernes en
horario de 10:00 a 19:00 hrs.

Dudas y consultas llamar a mesa Central de Toma de muestras de Laboratorio Clinica
Isamédica 72-2200094 — (+56) 953704148
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4. EXAMEN ANTIGENO PROSTATICO ESPECIFICO (PSA)

Estimado paciente: Estos analisis permitiran a su médico tomar decisiones terapéuticas
apropiadas a su condicidon. Estos examenes requieren de una muestra de buena calidad, por
tanto, lea las siguientes instrucciones hasta el final antes de tomar la muestra.

Instrucciones de preparacion del paciente

- Se debe presentar con ayuno relativo (2 - 4 horas) en la Unidad de Toma de Muestras

- No haber practicado deportes de roce testicular durante 24 horas previo al examen
(bicicleta, montura caballo).

- Abstinencia Sexual de 3 dias previos al examen.

- No haber realizado ningiin examen médico de tacto rectal durante 3 dias previos a la
toma de muestra.

- No estar con infeccién urinaria (con o sin tratamiento).

Toma y traslado de la muestra
No aplica

Plazo de entrega de resultados

e Los resultados de exdmenes tomados antes de las 11:00 hrs estaran disponibles desde las
18:00 hrs del mismo dia en la pagina web de clinica Isamédica. “icono resultados
examenes”

e Los resultados de exdmenes tomados posterior a las 11:00 hrs estaran disponibles desde
las 18:00 hrs del dia habil siguiente en la pagina web de clinica Isamédica. “icono
resultados examenes”

e Los resultados de exdmenes tomados los sabados estaran disponibles desde las 18:00 hrs
del dia habil siguiente en la pagina web de clinica Isamédica.

e También se pueden retirar en el mesén de la recepcion de toma de muestras, de lunes a
viernes desde las 11:00 a las 16:30 horas y sabados de 11:00 a 12:30 horas o en meson
de Informaciones, primer piso centro Médico de Clinica Isamédica de lunes a viernes en
horario de 10:00 a 19:00 hrs.

Dudas y consultas llamar a mesa Central de Toma de muestras de Laboratorio Clinica
Isamédica 72-2200094 - (+56) 953704148
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5. EXAMENES CON AYUNO DE 8 A 12 HORAS

Estimado paciente: Estos analisis permitiran a su médico tomar decisiones terapéuticas
apropiadas a su condicidon. Estos exdmenes requieren de una muestra de buena calidad, por
tanto, lea las siguientes instrucciones hasta el final antes de tomar la muestra.

Instrucciones de preparacion del paciente
Debe presentarse a la unidad de toma de muestra con ayuno minimo de 8 horas y un maximo
de 12 horas.

Toma y traslado de la muestra
No aplica

Plazo de entrega de resultados

e Los resultados de exdmenes tomados antes de las 11:00 hrs estaran disponibles desde las
18:00 hrs del mismo dia en la pagina web de clinica Isamédica. “icono resultados
examenes”

e Los resultados de exdmenes tomados posterior a las 11:00 hrs estaran disponibles desde
las 18:00 hrs del dia habil siguiente en la pagina web de clinica Isamédica. “icono
resultados examenes”

e Los resultados de exdmenes tomados los sabados estaran disponibles desde las 18:00 hrs
del dia habil siguiente en la pagina web de clinica Isamédica.

e También se pueden retirar en el meson de la recepcidon de toma de muestras, de lunes a
viernes desde las 11:00 a las 16:30 horas y sabados de 11:00 a 12:30 horas o en mesoén
de Informaciones, primer piso centro Médico de Clinica Isamédica de lunes a viernes en
horario de 10:00 a 19:00 hrs.

Dudas y consultas llamar a mesa Central de Toma de muestras de Laboratorio Clinica
Isamédica 72-2200094 — (+56) 953704148
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6. EXAMENES CON AYUNO RELATIVO

Estimado paciente: Estos analisis permitiran a su médico tomar decisiones terapéuticas
apropiadas a su condicidon. Estos examenes requieren de una muestra de buena calidad, por
tanto, lea las siguientes instrucciones hasta el final antes de tomar la muestra.

Instrucciones de preparacion del paciente
Debe presentarse a la unidad de toma de muestra con ayuno minimo de 2 horas y un maximo
de 4 horas.

Toma y traslado de la muestra
No aplica

Plazo de entrega de resultados

e Los resultados de exdmenes tomados antes de las 11:00 hrs estaran disponibles desde las
18:00 hrs del mismo dia en la pagina web de clinica Isamédica. “icono resultados
examenes”

e Los resultados de exdmenes tomados posterior a las 11:00 hrs estaran disponibles desde
las 18:00 hrs del dia habil siguiente en la pagina web de clinica Isamédica. “icono
resultados examenes”

e Los resultados de exdmenes tomados los sabados estaran disponibles desde las 18:00 hrs
del dia habil siguiente en la pagina web de clinica Isamédica.

e También se pueden retirar en el meson de la recepcidon de toma de muestras, de lunes a
viernes desde las 11:00 a las 16:30 horas y sabados de 11:00 a 12:30 horas o en mesodn
de Informaciones, primer piso centro Médico de Clinica Isamédica de lunes a viernes en
horario de 10:00 a 19:00 hrs.

Dudas y consultas llamar a mesa Central de Toma de muestras de Laboratorio Clinica
Isamédica 72-2200094 — (+56) 953704148
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Estimado paciente: Estos analisis permitiran a su médico tomar decisiones terapéuticas
apropiadas a su condicidon. Estos examenes requieren de una muestra de buena calidad, por
tanto, lea las siguientes instrucciones hasta el final antes de tomar la muestra.

Instrucciones de preparacion del paciente
- Se debe presentar con ayuno relativo (2 - 4 horas).
- La toma de muestra se realizara en la unidad de toma de muestra, se consignara la
edad, sexo, fecha de ultima regla (FUR), posible diagndstico, la terapia hormonal
cursada (medicamentos y tipo terapia)

Toma y traslado de la muestra
No aplica

Plazo de entrega de resultados

e Los resultados de examenes tomados antes de las 11:00 hrs estaran disponibles desde las
18:00 hrs del mismo dia en la pagina web de clinica Isamédica. “icono resultados
examenes”

e Los resultados de examenes tomados posterior a las 11:00 hrs estaran disponibles desde
las 18:00 hrs del dia habil siguiente en la pagina web de clinica Isamédica. “icono
resultados examenes”

e Los resultados de exdmenes tomados los sabados estaran disponibles desde las 18:00 hrs
del dia habil siguiente en la pagina web de clinica Isamédica.

e También se pueden retirar en el mesén de la recepcion de toma de muestras, de lunes a
viernes desde las 11:00 a las 16:30 horas y sdbados de 11:00 a 12:30 horas o en mesdn
de Informaciones, primer piso centro Médico de Clinica Isamédica de lunes a viernes en
horario de 10:00 a 19:00 hrs.

Dudas y consultas llamar a mesa Central de Toma de muestras de Laboratorio Clinica
Isamédica 72-2200094 — (+56) 953704148
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8. EXAMEN PROLACTINA - POOL PROLACTINA

Estimado paciente: Estos analisis permitiran a su médico tomar decisiones terapéuticas
apropiadas a su condicidon. Estos examenes requieren de una muestra de buena calidad, por
tanto, lea las siguientes instrucciones hasta el final antes de tomar la muestra.

Instrucciones de preparacion del paciente

Se debe presentar con ayuno minimo de 8 horas y un maximo de 12 horas.

La toma de muestra para este examen serd entre las 07:30 — 09:00 horas.

Debe considerar un tiempo de 30 minutos de reposo previo a la toma de muestra.
(estar en la unidad de toma de muestra antes de las 8:30 para el reposo)

Si el examen solicitado es el Pool de Prolactina, usted debera tomarse una segunda
muestra 30 minutos después de la primera muestra (basal), cumpliendo también con el
reposo previo.

Toma y traslado de la muestra
No aplica

Plazo de entrega de resultados

Los resultados de examenes tomados antes de las 11:00 hrs estaran disponibles desde las
18:00 hrs del mismo dia en la pagina web de clinica Isamédica. “icono resultados
examenes”

Los resultados de exdmenes tomados posterior a las 11:00 hrs estaran disponibles desde
las 18:00 hrs del dia habil siguiente en la pagina web de clinica Isamédica. “icono
resultados examenes”

Los resultados de exdamenes tomados los sabados estaran disponibles desde las 18:00 hrs
del dia habil siguiente en la pagina web de clinica Isamédica.

También se pueden retirar en el mesén de la recepcion de toma de muestras, de lunes a
viernes desde las 11:00 a las 16:30 horas y sabados de 11:00 a 12:30 horas o en meson
de Informaciones, primer piso centro Médico de Clinica Isamédica de lunes a viernes en
horario de 10:00 a 19:00 hrs.

Dudas y consultas llamar a mesa Central de Toma de muestras de Laboratorio Clinica

Isamédica 72-2200094 — (+56) 953704148
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9. CORTISOL (Aplica para Cortisol amy pm)

Estimado paciente: Estos analisis permitiran a su médico tomar decisiones terapéuticas
apropiadas a su condicidon. Estos examenes requieren de una muestra de buena calidad, por
tanto, lea las siguientes instrucciones hasta el final antes de tomar la muestra.

Instrucciones de preparacion del paciente

- Debe presentarse en toma de muestra 8:00 hrs (para reposo).

- Muestras de mainana 9:00 AM: Requiere ayuno de 10-12 horas y un reposo de al menos
30 minutos antes de la recoleccidn de la muestra. No existe restriccion en la ingesta de
agua.

- Muestra de tarde 16:00 PM: Requiere ingerir un almuerzo liviano a las 12:30 horas y de
reposo de al menos 30 minutos antes de la recoleccion de muestra.

*Recordar que se debe presentar a las 8:00 hrs en Unidad de Toma de muestra
Si es cortisol pm, debe presentarse a las 15:00 hrs.

Toma y traslado de la muestra
No aplica

Plazo de entrega de resultados

e Eltiempo de respuesta es de 5 dias habiles.

e Los resultados estaran disponibles como documento adjunto a través de la pagina
web.clinicaisamedica.cl “icono resultados examenes”.

e También se pueden retirar en el mesén de la recepcion de toma de muestras, de lunes a
viernes desde las 11:00 a las 16:30 horas y sabados de 11:00 a 12:30 horas o en mesdn
central de Informaciones (clinica isamédica), primer piso centro Médico de Clinica
Isamédica de lunes a viernes en horario de 10:00 a 19:00 hrs.

Dudas y consultas llamar a mesa Central de Toma de muestras de Laboratorio Clinica
Isamédica 72-2200094 — (+56) 953704148
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10. CAROTENO POST SOBRECARGA

Estimado paciente: Estos analisis permitiran a su médico tomar decisiones terapéuticas
apropiadas a su condicidon. Estos examenes requieren de una muestra de buena calidad, por
tanto, lea las siguientes instrucciones hasta el final antes de tomar la muestra.

Instrucciones de preparacion del paciente
- Se debe presentar con ayuno de al menos 8 horas maximo 12 horas en la Unidad de
Toma de Muestras.
- No consumir alcohol 1 dia antes de la toma de muestra.
- Larecoleccién de la muestra sera realizada en la Unidad de Toma de Muestras.
- Durante los 2 dias previos a la toma de muestra es necesario que usted beba jugo de
zanahorias en las dosis que se indican de acuerdo a su edad:

Edad dosis de jugo de zanahoria:

Niflos menores de 1 afio: 100 cc cada dia

Nifios de entre 1y 15 afios: 150 cc cada dia.

Nifios mayores de 15 aios y adultos: 200 cc cada dia.

Si lo prefiere puede comer 3 zanahorias grandes, crudas o cocidas.

Toma y traslado de la muestra
No aplica

Plazo de entrega de resultados

e Eltiempo de respuesta es de 5 dias habiles.

e Los resultados estaran disponibles como documento adjunto a través de la pagina
web.clinicaisamedica.cl “icono resultados examenes”.

e También se pueden retirar en el meson de la recepcidon de toma de muestras, de lunes a
viernes desde las 11:00 a las 16:30 horas y sabados de 11:00 a 12:30 horas o en meson
central de Informaciones (clinica isamédica), primer piso centro Médico de Clinica
Isamédica de lunes a viernes en horario de 10:00 a 19:00 hrs.

Dudas y consultas llamar a mesa Central de Toma de muestras de Laboratorio Clinica
Isamédica 72-2200094 — (+56) 953704148
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11. GLUCOSA Y/O INSULINA PRE Y POST PRANDIAL

Estimado paciente: Estos analisis permitiran a su médico tomar decisiones terapéuticas apropiadas a su
condicién. Estos exdmenes requieren de una muestra de buena calidad, por tanto, lea las siguientes
instrucciones hasta el final antes de tomar la muestra.

Instrucciones de preparacion del paciente
- Se debe presentar en ayuno de 8-12 hrs.
- Concurra a primera hora a la Unidad de Toma de Muestras.

Recoleccion de muestra: En ayunas le tomardn una primera muestra de sangre (basal).
Luego, es necesario que usted tome el siguiente desayuno:
e 1 tazade café o té + 2 cucharaditas de azlcar.
e 2 tostadas o media marraqueta con mermelada
e Una vez terminado su desayuno, avise inmediatamente a la persona que lo atendié para contabilizar el
tiempo.
e Siusted es diabético debe tomar su desayuno habitual.
e Sisumédico le indica que alimento ingerir en el desayuno, debe seguir su instruccion.
e Alas 2 horas post ingesta de comida le tomaran una segunda muestra de sangre.

Importante:
e Noingiera liquidos ni alimentos durante el periodo de espera.
e No fume.

e Permanezca sentado, en sala de espera.

e Sisiente nauseas o mareos u otro malestar, dar aviso al personal de la unidad de toma de muestra.

e Planifique su visita, ya que debe permanecer de alrededor de 2-3 horas en la unidad de toma de
muestras.

Toma y traslado de la muestra
No aplica

Plazo de entrega de resultados

e Los resultados de examenes tomados antes de las 11:00 hrs estaran disponibles desde las 18:00 hrs del
mismo dia en la pagina web de clinica Isamédica. “icono resultados exdmenes”

e Los resultados de exdmenes tomados posterior a las 11:00 hrs estaran disponibles desde las 18:00 hrs
del dia habil siguiente en la pagina web de clinica Isamédica. “icono resultados exdmenes”

e Los resultados de exdmenes tomados los sabados estaran disponibles desde las 18:00 hrs del dia habil
siguiente en la pagina web de clinica Isamédica.

e También se pueden retirar en el mesén de la recepcidn de toma de muestras, de lunes a viernes desde
las 11:00 a las 16:30 horas y sabados de 11:00 a 12:30 horas o en mesén de Informaciones, primer piso
centro Médico de Clinica Isamédica de lunes a viernes en horario de 10:00 a 19:00 hrs.

Dudas y consultas llamar a mesa Central de Toma de muestras de Laboratorio Clinica Isamédica
72-2200094 - (+56) 953704148
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12. GLUCOSA Y/O INSULINA POST DESAYUNO

Estimado paciente: Estos analisis permitiran a su médico tomar decisiones terapéuticas
apropiadas a su condicidon. Estos examenes requieren de una muestra de buena calidad, por
tanto, lea las siguientes instrucciones hasta el final antes de tomar la muestra.

Instrucciones de preparacion del paciente
- Una vez terminado su desayuno, dirijase inmediatamente a la Unidad de Toma de
Muestras.
- Anote la hora que termina de tomar desayuno
- El desayuno puede terminar como maximo a las 10:00 am.

Toma y traslado de la muestra
No aplica

Plazo de entrega de resultados

e Los resultados de examenes tomados antes de las 11:00 hrs estaran disponibles desde las
18:00 hrs del mismo dia en la pagina web de clinica Isamédica. “icono resultados
examenes”

e Los resultados de exdamenes tomados posterior a las 11:00 hrs estaran disponibles desde
las 18:00 hrs del dia habil siguiente en la pagina web de clinica Isamédica. “icono
resultados examenes”

e Los resultados de exdmenes tomados los sabados estaran disponibles desde las 18:00 hrs
del dia habil siguiente en la pagina web de clinica Isamédica.

e También se pueden retirar en el mesén de la recepcion de toma de muestras, de lunes a
viernes desde las 11:00 a las 16:30 horas y sdbados de 11:00 a 12:30 horas o en mesdn
de Informaciones, primer piso centro Médico de Clinica Isamédica de lunes a viernes en
horario de 10:00 a 19:00 hrs.

Dudas y consultas llamar a mesa Central de Toma de muestras de Laboratorio Clinica
Isamédica 72-2200094 — (+56) 953704148
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13. GLUCOSA Y/O INSULINA POST ALMUERZO

Estimado paciente: Estos analisis permitiran a su médico tomar decisiones terapéuticas
apropiadas a su condicidon. Estos examenes requieren de una muestra de buena calidad, por
tanto, lea las siguientes instrucciones hasta el final antes de tomar la muestra.

Instrucciones de preparacion del paciente
- Una vez terminado su almuerzo, dirijase inmediatamente a la Unidad de Toma de
Muestras.
- Anote la hora que termina de comer.
- Este examen solo se realizara de lunes a viernes.

Toma y traslado de la muestra
No aplica

Plazo de entrega de resultados

e Los resultados de examenes tomados antes de las 11:00 hrs estaran disponibles desde las
18:00 hrs del mismo dia en la pagina web de clinica Isamédica. “icono resultados
examenes”

e Los resultados de exdamenes tomados posterior a las 11:00 hrs estaran disponibles desde
las 18:00 hrs del dia habil siguiente en la pagina web de clinica Isamédica. “icono
resultados examenes”

e Los resultados de exdmenes tomados los sabados estaran disponibles desde las 18:00 hrs
del dia habil siguiente en la pagina web de clinica Isamédica.

e También se pueden retirar en el mesén de la recepcion de toma de muestras, de lunes a
viernes desde las 11:00 a las 16:30 horas y sdbados de 11:00 a 12:30 horas o en mesdn
de Informaciones, primer piso centro Médico de Clinica Isamédica de lunes a viernes en
horario de 10:00 a 19:00 hrs.

Dudas y consultas llamar a mesa Central de Toma de muestras de Laboratorio Clinica
Isamédica 72-2200094 — (+56) 953704148
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14. COPROCULTIVO (Adulto y pediatrico)

(Busqueda de Salmonella, Busqueda de Shigella, Cultivo Yersinia, Cultivo Vibrio)

Estimado paciente: Estos analisis permitiran a su médico tomar decisiones terapéuticas
apropiadas a su condicidon. Estos examenes requieren de una muestra de buena calidad, por
tanto, lea las siguientes instrucciones hasta el final antes de tomar la muestra.

Instrucciones de preparacion del paciente
No aplica

Toma y traslado de la muestra
No aplica

Plazo de entrega de resultados

e Los resultados estaran disponibles en la pagina web de clinica Isamédica, icono
“resultados examenes” a las 48-72 horas habiles después de la toma de muestra.

e Es importante que usted sepa que es posible que si el cultivo de la muestra da positivo
para algun microorganismo se requiera la realizacidn de un estudio de sensibilidad a los
antibidticos llamado Antibiograma. En caso de que ello ocurra, el plazo de entrega del
resultado definitivo dependera del o los microorganismos identificados.

e También se pueden retirar en el meson de la recepcidén de toma de muestras, de lunes a
viernes desde las 11:00 a las 16:30 horas y sdbados de 11:00 a 12:30 horas o en mesdn
de Informaciones, primer piso centro Médico de Clinica Isamédica de lunes a viernes en
horario de 10:00 a 19:00 hrs.

Dudas y consultas llamar a mesa Central de Toma de muestras de Laboratorio Clinica
Isamédica 72-2200094 — (+56) 953704148
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15. CULTIVOS CORRIENTES

Estimado paciente: Estos analisis permitiran a su médico tomar decisiones terapéuticas
apropiadas a su condicidon. Estos exdamenes requieren de una muestra de buena calidad, por
tanto, lea las siguientes instrucciones hasta el final antes de tomar la muestra.

Instrucciones de preparacion del paciente
Debe concurrir a la unidad de toma de muestra en horario:

UTM Centro Médico y UTM Torre Médica de 7:30 a 16:00 lunes a viernes, sdbados de 8:00 a
12:00 hrs.
UTM Astorga, lunes a viernes de 8:00 a 16:00 hrs, sabado de 8:00 a 12:00 hrs.

Toma y traslado de la muestra
No aplica

Plazo de entrega de resultados

e Los resultados estaran disponibles en la pagina web de clinica Isamédica, icono
“resultados examenes” a las 48-72 horas habiles después de la toma de muestra.

e Es importante que usted sepa que es posible que si el cultivo de la muestra da positivo
para algun microorganismo se requiera la realizacién de un estudio de sensibilidad a los
antibidticos llamado Antibiograma. En caso de que ello ocurra, el plazo de entrega del
resultado definitivo dependera del o los microorganismos identificados.

e También se pueden retirar en el mesdn de la recepcién de toma de muestras, de lunes a
viernes desde las 11:00 a las 16:30 horas y sdbados de 11:00 a 12:30 horas o en mesdn
de Informaciones, primer piso centro Médico de Clinica Isamédica de lunes a viernes en
horario de 10:00 a 19:00 hrs.

Dudas y consultas llamar a mesa Central de Toma de muestras de Laboratorio Clinica
Isamédica 72-2200094 — (+56) 953704148
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16. HEMOCULTIVOS

Estimado paciente: Estos analisis permitiran a su médico tomar decisiones terapéuticas
apropiadas a su condicidon. Estos examenes requieren de una muestra de buena calidad, por
tanto, lea las siguientes instrucciones hasta el final antes de tomar la muestra.

Instrucciones de preparacion del paciente
- Enlo posible sin terapia antibidtica.
- No realizar el examen inmediatamente después de una cirugia abdominal o de la
ingestion de alimentos.
- Se realizara por puncién venosa segun instruccion de hemocultivos periféricos.

Toma y traslado de la muestra
No aplica

Plazo de entrega de resultados

e Los resultados estaran disponibles en la pagina web de clinica Isamédica, icono
“resultados examenes” 7 dias después de la toma de muestra.

e Es importante que usted sepa que es posible que si el cultivo de la muestra da positivo
para algun microorganismo se requiera la realizacién de un estudio de sensibilidad a los
antibidticos llamado Antibiograma. En caso de que ello ocurra, el plazo de entrega del
resultado definitivo dependera del o los microorganismos identificados.

e También se pueden retirar en el meson de la recepcidén de toma de muestras, de lunes a
viernes desde las 11:00 a las 16:30 horas y sabados de 11:00 a 12:30 horas o en mesodn
de Informaciones, primer piso centro Médico de Clinica Isamédica de lunes a viernes en
horario de 10:00 a 19:00 hrs.

Dudas y consultas llamar a mesa Central de Toma de muestras de Laboratorio Clinica
Isamédica 72-2200094 — (+56) 953704148
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17. RECOLECCION DE ORINA DE 12 y 18 horas

(Aplicable para los siguientes examenes: acido urico, amilasa, calcio, cloro, creatinina, fésforo, sodio, glucosa, magnesio, nitrégeno
ureico, proteinas totales, cortisol, potasio y otros en los que la orina de recoleccién no requiera preservante).

Estimado paciente: Estos anadlisis permitirdn a su médico tomar decisiones terapéuticas apropiadas a su
condicién. Estos exdmenes requieren de una muestra de buena calidad, por tanto, lea las siguientes
instrucciones hasta el final antes de tomar la muestra.

Instrucciones de preparacion del paciente
- Disponga de un recipiente transparente para recolectar la muestra. Procure que sea de boca ancha,
lavelo bien y asegurese de secarlo bien.
- Durante la recoleccion de orina mantenga su consumo habitual de agua (salvo que su médico disponga
lo contrario).
- Norecolectar la muestra hasta terminado el periodo menstrual.
- No mezclar la orina con papel higiénico o deposicion.

Recoleccidn:

1. La recoleccién comienza a las 7:00 am del dia anterior a la realizacién del examen, orine normalmente
y elimine esta orina en la taza del bafio.

2. A contar de ese momento, cada vez que orine debe juntar toda la orina del dia en el recipiente
(durante 12 horas, hasta 19:00 hrs.y si es de 18 horas debe recolectar hasta las 01 A.M.).

3. Mantenga el recipiente tapado y refrigerado

4. Si el examen solicitado es porfirinas en orina o porfobilindgeno el frasco debe estar protegido de Ia
luz; lo puede proteger con una bolsa de basura negra.

Toma y traslado de la muestra
- Mantenga el recipiente refrigerado con la muestra recolectada.
- El dia que termina la recoleccidn, lleve el bidon con toda la orina que juntd a la Unidad de Toma de
Muestras antes de las 10:00 am con la orden médica. Mantenga la muestra a temperatura ambiente
durante el traslado.

Plazo de entrega de resultados

e Los resultados de exdmenes tomados antes de las 11:00 hrs estaran disponibles desde las 18:00 hrs del
mismo dia en la pagina web de clinica Isamédica. “icono resultados examenes”

e Eltiempo de respuesta para examenes derivados es de 5 dias habiles.

e Los resultados de exdmenes tomados posterior a las 11:00 hrs estaran disponibles desde las 18:00 hrs
del dia habil siguiente en la pagina web de clinica Isamédica. “icono resultados exdmenes”

e Los resultados de exdmenes tomados los sabados estaran disponibles desde las 18:00 hrs del dia habil
siguiente en la pagina web de clinica Isamédica.

e También se pueden retirar en el mesén de la recepcién de toma de muestras, de lunes a viernes desde
las 11:00 a las 16:30 horas y sdbados de 11:00 a 12:30 horas o en mesén de Informaciones, primer piso
centro Médico de Clinica Isamédica de lunes a viernes en horario de 10:00 a 19:00 hrs.

Dudas y consultas llamar a mesa Central de Toma de muestras de Laboratorio Clinica Isamédica
72-2200094 - (+56) 953704148
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18. RECOLECCION DE ORINA DE 24 horas

(Aplicable para los siguientes examenes: acido uUrico, amilasa, calcio, cloro, creatinina, fosforo, sodio, glucosa, magnesio, nitrogeno

ureico, proteinas totales, cortisol, potasio y otros en los que la orina de recoleccién no requiera preservante).

Estimado paciente: Estos andlisis permitirdn a su médico tomar decisiones terapéuticas apropiadas a su
condicién. Estos exdmenes requieren de una muestra de buena calidad, por tanto, lea las siguientes
instrucciones hasta el final antes de tomar la muestra.

Instrucciones de preparacion del paciente

Disponga de un recipiente transparente para recolectar la muestra. Procure que sea de boca ancha,
lavelo bien y asegurese de secarlo bien.

Durante la recoleccidn de orina mantenga su consumo habitual de agua (salvo que su médico disponga
lo contrario).

No recolectar la muestra hasta terminado el periodo menstrual.

No mezclar la orina con papel higiénico o deposicion.

Recoleccion:

1. Alas 7:00 am del dia anterior a la realizacidn del examen, orine normalmente y elimine esta orina en la
taza del bafio.

2. A contar de ese momento, cada vez que orine debe juntar toda la orina del dia y la noche (durante 24
horas seguidas) en el recipiente, hasta las 7:00 am del dia siguiente, donde debe hacerlo por uUltima
vez.

3. Mantenga el recipiente tapado y refrigerado.

4. Siel examen solicitado es porfirinas en orina o porfobilindgeno el frasco debe estar protegido de la luz;

lo puede proteger con una bolsa de basura negra.

Toma y traslado de la muestra

Mantenga el recipiente refrigerado con la muestra recolectada.

El dia que termina la recoleccidn, lleve el bidon con toda la orina que juntd a la Unidad de Toma de
Muestras antes de las 10:00 am con la orden médica. Mantenga la muestra a temperatura ambiente
durante el traslado.

Plazo de entrega de resultados

Nota

Los resultados de exdmenes tomados antes de las 11:00 hrs estaran disponibles desde las 18:00 hrs del
mismo dia en la pagina web de clinica Isamédica. “icono resultados examenes”

El tiempo de respuesta para exdmenes derivados es de 5 dias habiles.

Los resultados de exdmenes tomados posterior a las 11:00 hrs estaran disponibles desde las 18:00 hrs
del dia habil siguiente en la pagina web de clinica Isamédica. “icono resultados exdmenes”

Los resultados de exdmenes tomados los sabados estaran disponibles desde las 18:00 hrs del dia habil
siguiente en la pagina web de clinica Isamédica.

También se pueden retirar en el mesén de la recepcién de toma de muestras, de lunes a viernes desde
las 11:00 a las 16:30 horas y sdbados de 11:00 a 12:30 horas o en mesén de Informaciones, primer piso
centro Médico de Clinica Isamédica de lunes a viernes en horario de 10:00 a 19:00 hrs.

: Si ademas tiene examenes de sangre, deben ser tomados el mismo dia que trae la muestra de orina.

Dudas y consultas llamar a mesa Central de Toma de muestras de Laboratorio Clinica Isamédica
72-2200094 - (+56) 953704148
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19. TEST POST COITAL (TPC)

Estimado paciente: Estos analisis permitiran a su médico tomar decisiones terapéuticas
apropiadas a su condicidon. Estos examenes requieren de una muestra de buena calidad, por
tanto, lea las siguientes instrucciones hasta el final antes de tomar la muestra.

Instrucciones de preparacion del paciente

- La muestra debe ser recolectada en la unidad de toma de muestra. No se retire de la
toma de muestra hasta que la encargada de fertilidad confirme el estado de la muestra.

- Para este examen no debe estar en su periodo menstrual

- Debe tomarse en fechas cercanas a su ovulacién (indicado por médico)

- Durante 2 dias previos a la toma de muestra no utilice talcos, cremas, colonias, dvulos
vaginales, entre otros.

- La muestra debe tomarse antes de las 11:00 am de lunes a viernes.

- Consultar las indicaciones con Tecndlogo Médico a cargo del area de fertilidad.

Toma y traslado de la muestra
No aplica

Plazo de entrega de resultados

e Los resultados de exdmenes tomados antes de las 11:00 hrs estaran disponibles desde las
18:00 hrs del mismo dia en la pagina web de clinica Isamédica. “icono resultados
examenes”

e Los resultados de exdmenes tomados posterior a las 11:00 hrs estaran disponibles desde
las 18:00 hrs del dia habil siguiente en la pagina web de clinica Isamédica. “icono
resultados examenes”

e Los resultados de exdmenes tomados los sabados estaran disponibles desde las 18:00 hrs
del dia habil siguiente en la pagina web de clinica Isamédica.

e También se pueden retirar en el mesodn de la recepcidén de toma de muestras, de lunes a
viernes desde las 11:00 a las 16:30 horas y sdbados de 11:00 a 12:30 horas o en mesdn
de Informaciones, primer piso centro Médico de Clinica Isamédica de lunes a viernes en
horario de 10:00 a 19:00 hrs.

Dudas y consultas llamar a mesa Central de Toma de muestras de Laboratorio Clinica
Isamédica 72-2200094 — (+56) 953704148
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20. SEPARACION ESPERMATICA

Estimado paciente: Estos analisis permitiran a su médico tomar decisiones terapéuticas
apropiadas a su condicion. Estos examenes requieren de una muestra de buena calidad, por
tanto, lea las siguientes instrucciones hasta el final antes de tomar la muestra.

Instrucciones de preparacion del paciente

- Debe agendar una hora al numero 2200094 de laboratorio o presencialmente con
Tecndélogo Médico a cargo de fertilidad; Consultar las indicaciones con Tecnélogo Médico a
cargo del area de fertilidad.

- Debe tener un periodo de abstinencia sexual de 2 a 5 dias (segun lo indique su médico).

- Lave sus manos con agua y jabon.

- Orine antes de emitir la muestra.

- Realice aseo de la zona genital con agua.

- No tocar el interior del frasco estéril (para evitar contaminacion).

- Coloque la totalidad de la muestra directamente en el frasco estéril.

- Tape cuidadosamente el frasco y compruebe que quede bien cerrado.

Toma y traslado de la muestra
e Entregue la muestra al personal técnico que le atiende.
e NO REFRIGERE.

Plazo de entrega de resultados
El resultado del examen serd entregado presencialmente 3 horas post recoleccion de la
muestra previa coordinacion con su médico tratante.

Dudas y consultas llamar a mesa Central de Toma de muestras de Laboratorio Clinica
Isamédica 72-2200094 — (+56) 953704148
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21. ESPERMIOGRAMAY CONTROL DE FERTILIDAD

Estimado paciente: Estos analisis permitiran a su médico tomar decisiones terapéuticas
apropiadas a su condicidon. Estos examenes requieren de una muestra de buena calidad, por
tanto, lea las siguientes instrucciones hasta el final antes de tomar la muestra.

Instrucciones de preparacion del paciente

- Debe agendar una hora al numero 2200094 de laboratorio o presencialmente con
Tecndlogo Médico a cargo de fertilidad; Consultar las indicaciones con Tecndlogo
Médico a cargo del area de fertilidad.

- La muestra debe ser recolectada en la unidad de toma de muestras antes de las 9:00 am

- Debe tener un periodo de abstinencia sexual de 3 dias como minimo y 5 dias como
maximo previo al examen

- No debe ingerir alcohol ni fumar (durante los dias de abstinencia sexual)

Toma y traslado de la muestra
No aplica

Plazo de entrega de resultados

e Los resultados de examenes tomados estaran disponibles desde las 16:00 hrs del dia
siguiente en la pagina web de clinica Isamédica. “icono resultados examenes”

e También se pueden retirar en el meson de la recepciéon de toma de muestras, de lunes a
viernes desde las 11:00 a las 16:30 horas y sdbados de 11:00 a 12:30 horas o en mesdn
de Informaciones, primer piso centro Médico de Clinica Isamédica de lunes a viernes en
horario de 10:00 a 19:00 hrs.

Dudas y consultas llamar a mesa Central de Toma de muestras de Laboratorio Clinica
Isamédica 72-2200094 — (+56) 953704148
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22. EXAMENES CON TOMA DE MUESTRA DE ASPIRADO NASOFARINGEO

(Comprende: IFI VRS, Adenovirus, Influenza A y B, Parainfluenza 1,2,3, Bordetella pertusis, Clamidia, test
rapidos,Film Array respiratorio)

Estimado paciente: Estos analisis permitiran a su médico tomar decisiones terapéuticas
apropiadas a su condicion. Estos examenes requieren de una muestra de buena calidad, por
tanto, lea las siguientes instrucciones hasta el final antes de tomar la muestra.

Instrucciones de preparacion del paciente
Se debe presentar con ayuno relativo (minimo de 4 horas) en la Unidad de Toma de Muestras.
Los examenes tomados antes de las 11:00 am de IFl se procesan de lunes a viernes.

Toma y traslado de la muestra
No aplica

Plazo de entrega de resultados

e Los resultados de exdmenes tomados antes de las 11:00 hrs estaran disponibles desde las
18:00 hrs del mismo dia en la pagina web de clinica Isamédica. “icono resultados
examenes”

e Eltiempo de respuesta para examenes derivados es de 5 dias habiles.

e El examen de Filmarray tiene un tiempo de entrega de 4 horas desde que la muestra
llega al laboratorio.

e Los resultados de exdmenes tomados posterior a las 11:00 hrs estaran disponibles desde
las 18:00 hrs del dia habil siguiente en la pagina web de clinica Isamédica. “icono
resultados examenes”

e Los resultados de exdmenes tomados los sabados estaran disponibles desde las 18:00 hrs
del dia habil siguiente en la pagina web de clinica Isamédica.

e También se pueden retirar en el meson de la recepcidon de toma de muestras, de lunes a
viernes desde las 11:00 a las 16:30 horas y sdbados de 11:00 a 12:30 horas o en mesdn
de Informaciones, primer piso centro Médico de Clinica Isamédica de lunes a viernes en
horario de 10:00 a 19:00 hrs.

Dudas y consultas llamar a mesa Central de Toma de muestras de Laboratorio Clinica
Isamédica 72-2200094 — (+56) 953704148
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23. IgA SECRETORA

Estimado paciente: Estos analisis permitiran a su médico tomar decisiones terapéuticas
apropiadas a su condicidon. Estos examenes requieren de una muestra de buena calidad, por
tanto, lea las siguientes instrucciones hasta el final antes de tomar la muestra.

Instrucciones de preparacion del paciente

Se debe presentar a primera hora con ayuno relativo (minimo de 4 horas) en la Unidad de
Toma de Muestras

Consultar con su médico sobre el ayuno en el caso de los pacientes lactantes.

Toma y traslado de la muestra
No aplica

Plazo de entrega de resultados

e Eltiempo de respuesta es de 5 dias habiles.

e Los resultados estaran disponibles como documento adjunto a través de la pagina
web.clinicaisamedica.cl “icono resultados examenes”.

e También se pueden retirar en el mesén de la recepcion de toma de muestras, de lunes a
viernes desde las 11:00 a las 16:30 horas y sabados de 11:00 a 12:30 horas o en meson
central de Informaciones (clinica isamédica), primer piso centro Médico de Clinica
Isamédica de lunes a viernes en horario de 10:00 a 19:00 hrs.

Dudas y consultas llamar a mesa Central de Toma de muestras de Laboratorio Clinica
Isamédica 72-2200094 — (+56) 953704148
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24. EXAMENES ORINA PRIMER CHORRO

Estimado paciente: Estos anadlisis permitirdn a su médico tomar decisiones terapéuticas apropiadas a su
condicién. Estos exdmenes requieren de una muestra de buena calidad, por tanto, lea las siguientes
instrucciones hasta el final antes de tomar la muestra.

Instrucciones de preparacion del paciente
- Enla Unidad de Toma de Muestras le entregaran 1 frasco estéril para la obtencion de la muestra donde
se depositara la muestra de orina.
- Se sugiere no estar en periodo menstrual.
- Si la muestra no corresponde a la primera orina matinal, esperar 4 horas de retencién de orina, sin

forzar la miccién (no tomar exceso de agua para aumentar la orina).
- Depositar la muestra de orina desde el primer chorro en el frasco hasta completar %
aproximadamente de la capacidad total del frasco.

Recoleccidon de la muestra:

1. Abra cuidadosamente el frasco que se le ha entregado, sin tocar los bordes.

2. Si es mujer, separe los labios mayores (genitales externos) con una de sus manos y manténgalos asi durante
todo el procedimiento de recoleccion de la muestra. Si es hombre, mantenga retraido el prepucio.

3. Comience a orinar directamente en el frasco llendandolo hasta aproximadamente la mitad de su capacidad y
no mas de % de su capacidad.

4. Tape cuidadosamente el frasco y compruebe que quedd bien cerrado.

Toma y traslado de la muestra

Si la muestra es recolectada en la Unidad de Toma de Muestras, entréguelo a la persona que lo atendié.

En casos excepcionales cuando se toma la muestras en otro lugar, lleve el frasco a la Unidad de Toma de
Muestra antes de 1 hora después de obtenida la muestra.

Plazo de entrega de resultados

e Los resultados de exdmenes tomados antes de las 11:00 hrs estaran disponibles desde las 18:00 hrs del
mismo dia en la pagina web de clinica Isamédica. “icono resultados examenes”

e Los resultados de exdmenes tomados posterior a las 11:00 hrs estaran disponibles desde las 18:00 hrs
del dia habil siguiente en la pagina web de clinica Isamédica. “icono resultados examenes”

e Los resultados de exdmenes tomados los sabados estaran disponibles desde las 18:00 hrs del dia habil
siguiente en la pdagina web de clinica Isamédica.

e También se pueden retirar en el mesén de la recepcidén de toma de muestras, de lunes a viernes desde
las 11:00 a las 16:30 horas y sdabados de 11:00 a 12:30 horas o en mesén de Informaciones, primer piso
centro Médico de Clinica Isamédica de lunes a viernes en horario de 10:00 a 19:00 hrs.

Dudas y consultas llamar a mesa Central de Toma de muestras de Laboratorio Clinica Isamédica
72-2200094 - (+56) 953704148
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25. EXAMENES ORINA DE SEGUNDO CHORRO (UROCULTIVO)

Estimado paciente: Estos analisis permitiran a su médico tomar decisiones terapéuticas apropiadas a su
condicidn. Estos examenes requieren de una muestra de buena calidad, por tanto, lea las siguientes
instrucciones hasta el final antes de tomar la muestra.

Instrucciones de preparacion del paciente
- Enla Unidad de Toma de Muestras le entregardn 1 frasco estéril para la obtencion de la muestra donde
se depositara la muestra de orina.
- Se sugiere no estar en terapia con antibioticos.
- Se sugiere no estar en periodo menstrual.
- Si la muestra no corresponde a la primera orina matinal, esperar 4 horas de retencién de orina, sin
forzar la miccion (no tomar exceso de agua para aumentar la orina).

- En mujeres: separar cuidadosamente los labios mayores y realizar un aseo prolijo utilizando tres
torulas de algoddén empapadas solo con agua, deslizandolas de adelante hacia atras una sola vez.

- En hombres: deslice el prepucio (piel que cubre el pene) hacia atrds y realice un aseo minucioso del
glande con tres térulas de algoddn empapadas solo con agua, usandolas una a la vez.

Recoleccion de la muestra:

1. Abra cuidadosamente el frasco que se le ha entregado, sin tocar los bordes.

2. Si es mujer, separe los labios mayores (genitales externos) con una de sus manos y manténgalos asi durante
todo el procedimiento de recoleccién de la muestra. Si es hombre, mantenga retraido el prepucio.

3 .Comience a orinar y elimine el primer chorro en la taza del bafio e interrumpa el proceso de micciéon
(interrumpir el chorro de orina).

4. Luego, continule orinando (segundo chorro) directamente en el frasco llenandolo hasta aproximadamente la
mitad de su capacidad y no mas de % de su capacidad.

5. Tape cuidadosamente el frasco y compruebe que quedd bien cerrado.

Toma y traslado de la muestra
Si la muestra es recolectada en la Unidad de Toma de Muestras, entréguelo a la persona que lo atendié.

Plazo de entrega de resultados

e Los resultados estaran disponibles en la pagina web de clinica Isamédica, icono “resultados examenes”
a las 48-72 horas habiles después de la toma de muestra.

e Es importante que usted sepa que es posible que si el cultivo de la muestra da positivo para alglin
microorganismo se requiera la realizaciéon de un estudio de sensibilidad a los antibidticos llamado
Antibiograma. En caso de que ello ocurra, el plazo de entrega del resultado definitivo dependerd del o
los microorganismos identificados.

e También se pueden retirar en el mesén de la recepcidn de toma de muestras, de lunes a viernes desde
las 11:00 a las 16:30 horas y sdabados de 11:00 a 12:30 horas o en mesén de Informaciones, primer piso
centro Médico de Clinica Isamédica de lunes a viernes en horario de 10:00 a 19:00 hrs.

Dudas y consultas llamar a mesa Central de Toma de muestras de Laboratorio Clinica Isamédica
72-2200094 - (+56) 953704148
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26. SANGRE OCULTA EN DEPOSICIONES

Estimado paciente: Estos analisis permitiran a su médico tomar decisiones terapéuticas apropiadas a su
condicién. Estos exdmenes requieren de una muestra de buena calidad, por tanto, lea las siguientes
instrucciones hasta el final antes de tomar la muestra.

Instrucciones de preparacion del paciente

- Norecolectar las muestras hasta que se cumplan 3 dias desde el término del periodo menstrual.

- No recolectar las muestras hasta que se cumplan 3 dias desde el termino del sangramiento por
hemorroides o hematuria (sangre en orina).

- No es necesaria restricciones dietéticas. Aunque se sugiere evitar el consumo excesivo de carnes rojas
0 poco cocidas 3 dias antes y durante la recoleccién de la muestra.

- Evitar el consumo de alcohol y ciertos medicamentos como aspirina, indometacina, fenilbutazona,
reserpina, corticoides y antiinflamatorios no esteroidales que pueden causar irritaciéon gastrointestinal
y posterior sangrado. Por 7 dias antes y durante el periodo de analisis.

Recoleccidon de la muestra:

1.-Defecar en un recipiente limpio y seco (evite mezclar con orina).

2 Abrir el frasco de tapa azul y con la espatula incorporada tomar una pequeiia muestra de deposicién del
porte de una almendra.

3. Depositar la muestra al interior del frasco y cerrarlo adecuadamente.

4. Rotular con plumén nombre del paciente y fecha de recoleccidn de la muestra en el caso de ser seriado.

5. Guardarlo en un lugar protegido de la luz y el calor.

6. Si el examen es de 2 o 3 muestras (seriado), repita los pasos anteriores en dias sucesivos. Utilizar un frasco
diferente por cada toma de muestra.

Toma y traslado de la muestra

Lleve la(s) muestra(s) a la Unidad de Toma de Muestras el mismo dia que termine con la ultima toma de
muestra en una bolsa (si es fin de semana o feriado lleve la muestras el siguiente dia habil).

Mantenga la(s) muestra(s) a temperatura ambiente.

Plazo de entrega de resultados

e Los resultados de examenes tomados antes de las 11:00 hrs estaran disponibles desde las 18:00 hrs del
mismo dia en la pagina web de clinica Isamédica. “icono resultados examenes”

e Los resultados de exdmenes tomados posterior a las 11:00 hrs estaran disponibles desde las 18:00 hrs
del dia habil siguiente en la pagina web de clinica Isamédica. “icono resultados examenes”

e Los resultados de exdmenes tomados los sabados estaran disponibles desde las 18:00 hrs del dia habil
siguiente en la pagina web de clinica Isamédica.

e También se pueden retirar en el mesén de la recepcidn de toma de muestras, de lunes a viernes desde
las 11:00 a las 16:30 horas y sabados de 11:00 a 12:30 horas o en mesdn de Informaciones, primer piso
centro Médico de Clinica Isamédica de lunes a viernes en horario de 10:00 a 19:00 hrs.

Dudas y consultas llamar a mesa Central de Toma de muestras de Laboratorio Clinica Isamédica
72-2200094 - (+56) 953704148
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27. PRUEBA DE TOLERANCIA A LA GLUCOSA ORAL (2 6 MAS MUESTRAS)

CURVA DE INSULINA POST INGESTA ORAL DE GLUCOSA (2 6 MAS MUESTRAS)

Estimado paciente: Estos anadlisis permitirdn a su médico tomar decisiones terapéuticas apropiadas a su
condicién. Estos exdmenes requieren de una muestra de buena calidad, por tanto, lea las siguientes
instrucciones hasta el final antes de tomar la muestra.

Instrucciones de preparacion del paciente
- Durante los dias previos al examen mantenga su alimentacién habitual. Se debe presentar en ayuno
minimo de 8 horas y un maximo de 12. Concurra a primera hora a la Unidad de Toma de Muestras.

Recoleccion de muestra:

- Enayuno le tomaran una primera muestra de sangre.

- Luego, debe tomar una solucién de glucosa, la cual serd suministrada por el personal de la unidad de
toma de muestra.

- Transcurrido el tiempo indicado por el médico, se le tomaran la(s) muestra(s) correspondientes.

- Durante el tiempo que dura el examen, no ingiera liquidos ni alimentos (salvo la glucosa indicada).

- No fume. Permanezca sentado en sala de espera Unidad de toma de muestra.

- Sisiente nduseas, vdmitos, mareos, suefio u otro malestar, por favor dar aviso al personal de la Unidad
de Toma de Muestras

Importante: Planifique su actividad para el dia del examen ya que debe disponer de un tiempo prolongado en
la Unidad de Toma de Muestras (dependiendo del examen solicitado). Para examen de Glucosa basal y post
carga (PTGO) 2 horas; para Curva de Glucosa o Insulina 2 - 3 horas.

Toma y traslado de la muestra
No aplica

Plazo de entrega de resultados

e Los resultados de examenes tomados antes de las 11:00 hrs estaran disponibles desde las 18:00 hrs del
mismo dia en la pagina web de clinica Isamédica. “icono resultados examenes”

e Los resultados de exdmenes tomados posterior a las 11:00 hrs estaradn disponibles desde las 18:00 hrs
del dia habil siguiente en la pagina web de clinica Isamédica. “icono resultados exdamenes”

e Los resultados de exdmenes tomados los sabados estaran disponibles desde las 18:00 hrs del dia habil
siguiente en la pagina web de clinica Isamédica.

e También se pueden retirar en el mesén de la recepcidn de toma de muestras, de lunes a viernes desde
las 11:00 a las 16:30 horas y sdabados de 11:00 a 12:30 horas o en mesén de Informaciones, primer piso
centro Médico de Clinica Isamédica de lunes a viernes en horario de 10:00 a 19:00 hrs.

Dudas y consultas llamar a mesa Central de Toma de muestras de Laboratorio Clinica Isamédica
72-2200094 - (+56) 953704148
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28. DEPOSICION FRESCA
(Aplicable para los siguientes examenes: leucocitos fecales, test pack rotavirus-adenovirus, aztcares

reductores, pH, parasitoldgico directo, Clostridium difficile, H. pylori))

Estimado paciente: Estos anadlisis permitirdn a su médico tomar decisiones terapéuticas apropiadas a su
condicién. Estos exdmenes requieren de una muestra de buena calidad, por tanto, lea las siguientes
instrucciones hasta el final antes de tomar la muestra.

Instrucciones de preparacion del paciente

1. Defeque en un recipiente limpio y seco (evite mezclar con orina).

2. Abra el contenedor y retire la paleta que viene en el envase entregado tomandola desde el extremo con
tapon.

3. Introduzca la paleta en la deposicidon y tome un poco de la deposicién (tamafio de una almendra).

4. Luego, introduzca la paleta con la muestra en el contenedor.

5. Cierre el envase herméticamente.

e Sila deposicion es liquida, deposite en el frasco el equivalente a 4 cucharaditas.

e Si el paciente utiliza panal siga las siguientes instrucciones: puede tomar la muestra desde el panal
siempre que no esté mezclada con orina, cremas, talcos o jabdn.

e Sijel examen solicitado es leucocitos fecales, obtenga la muestra de la parte con sangre o mucosidad.

Toma y traslado de la muestra
Coloque el frasco con la muestra en una bolsa y amarrela, luego introduzcala en otra bolsa que contenga hielo.
Lleve de inmediato Unidad de Toma de muestra, antes de 1 hora.

Plazo de entrega de resultados

e Los resultados de exdmenes tomados antes de las 11:00 hrs estaran disponibles desde las 18:00 hrs del
mismo dia en la pagina web de clinica Isamédica. “icono resultados examenes”

e Eltiempo de respuesta para examenes derivados es de 5 dias habiles.

e Los resultados de exdmenes tomados posterior a las 11:00 hrs estaran disponibles desde las 18:00 hrs
del dia habil siguiente en la pagina web de clinica Isamédica. “icono resultados exdmenes”

e Los resultados de exdmenes tomados los sabados estaran disponibles desde las 18:00 hrs del dia habil
siguiente en la pdagina web de clinica Isamédica.

e También se pueden retirar en el mesén de la recepcidén de toma de muestras, de lunes a viernes desde
las 11:00 a las 16:30 horas y sdbados de 11:00 a 12:30 horas o en mesén de Informaciones, primer piso
centro Médico de Clinica Isamédica de lunes a viernes en horario de 10:00 a 19:00 hrs.

Dudas y consultas llamar a mesa Central de Toma de muestras de Laboratorio Clinica Isamédica
72-2200094 - (+56) 953704148
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29. MICOLOGICO (Directo y cultivo de hongos)

Estimado paciente: Estos analisis permitiran a su médico tomar decisiones terapéuticas
apropiadas a su condicidon. Estos examenes requieren de una muestra de buena calidad, por
tanto, lea las siguientes instrucciones hasta el final antes de tomar la muestra.

Instrucciones de preparacion del paciente

La recoleccidon de la muestra serd realizada en la Unidad de Toma de Muestras.

Debe coordinar una hora con el laboratorio previo a la toma de muestra.

Se sugiere no estar en terapia con antibidticos y/o antimicético antes de tomar la
primera muestra.

Durante los 7 dias previos a la toma de muestra no corte las uias si la muestra es de
ufa.

Durante los 7 dias previos a la toma de muestra no utilice ningun producto sobre la zona
a analizar: esmalte, crema, talco, desodorante, shampoo, perfume, laca, gel, etc.

Si es un examen de control y usted utilizd un tratamiento local (crema), debe dejar
pasar al menos 10 dias sin aplicarlo para tomar la muestra de control.

Si es un examen de control y usted utilizd un tratamiento con medicamento oral
(tabletas), debe dejar pasar al menos 30 dias sin tomarlo para tomar la muestra de
control.

Toma y traslado de la muestra
No aplica

Plazo de entrega de resultados

El resultado del micoldgico directo estara disponible 24 horas habiles posterior a la toma
de muestra.

El resultado del cultivo se entregara el dia habil siguiente a los 30 dias después de la
toma de muestra.

Los resultados de examenes estaran disponibles en la pagina web de clinica Isamédica.
“icono resultados examenes”

También se pueden retirar en el mesdn de la recepcién de toma de muestras, de lunes a
viernes desde las 11:00 a las 16:30 horas y sdbados de 11:00 a 12:30 horas o en mesdn
de Informaciones, primer piso centro Médico de Clinica Isamédica de lunes a viernes en
horario de 10:00 a 19:00 hrs.

Dudas y consultas llamar a mesa Central de Toma de muestras de Laboratorio Clinica

Isamédica 72-2200094 — (+56) 953704148
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30. PARASITOLOGICO SERIADO DE DEPOSICIONES (1, 3, 6 6 12 MUESTRAS)

Estimado paciente: Estos andlisis permitirdn a su médico tomar decisiones terapéuticas apropiadas a su
condicidn. Estos examenes requieren de una muestra de buena calidad, por tanto, lea las siguientes
instrucciones hasta el final antes de tomar la muestra.

Instrucciones de preparacion del paciente
- Retire el material en la Unidad de Toma de Muestras. Le entregaran 1 caja pequefia con 3 frascos que
contienen liquido preservante para la conservacién y obtencion de la muestra (este producto toxico,
por lo que no debe ser manipulado ni ingerido).
- Evite el uso de laxantes previo a la realizacién del examen.
- No debe haber ingerido medicamentos antiparasitarios, al menos los ultimos 3 dias anteriores al
examen.

Recoleccidn de la(s) muestra(s):

1. Defecar en un recipiente limpio y seco, sin mezclar con la orina,

2. Recolectar una muestra del tamafio de una almendra. Si la muestra es liquida tomar la cantidad similar
a una cucharada,

3. Colocar en el frasco PAF y mezcle suavemente con el liquido sin derramar, empleando la paleta
incorporada en la caja, mantenga ambos a temperatura ambiente fresco o refrigerado (no congele).
Repita el procedimiento dia por medio o segun indicacién médica.

4. Sila muestra contiene mucus o sangre se recomienda tomar de esa zona.

5. En caso de encontrar algun elemento blanquecino (gusano) separar y enviar en otro frasco adicional
gue sélo contenga agua corriente.

Nota: revise que se le ha entregado todo el material necesario. Cada caja contiene 3 frascos con liquido
preservante.

Toma y traslado de la muestra
- Transporte cuidadosamente hacia la Unidad de Toma de Muestra, tan pronto haya finalizado la
recoleccion de todas las muestras.
- Mantenga la muestra a temperatura ambiente durante el traslado.

Plazo de entrega de resultados
e Los resultados de exdmenes estaran disponibles en la pagina web de clinica Isamédica. “icono resultados
examenes”, 24 horas habiles después de tomada la muestra.
e También se pueden retirar en el mesén de la recepcidn de toma de muestras, de lunes a viernes desde
las 11:00 a las 16:30 horas y sdbados de 11:00 a 12:30 horas o en mesén de Informaciones, primer piso
centro Médico de Clinica Isamédica de lunes a viernes en horario de 10:00 a 19:00 hrs.

Dudas y consultas llamar a mesa Central de Toma de muestras de Laboratorio Clinica Isamédica
72-2200094 - (+56) 953704148
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31. FLUJO VAGINAL

Estimado paciente: Estos andlisis permitiran a su médico tomar decisiones terapéuticas apropiadas a
su condicidon. Estos examenes requieren de una muestra de buena calidad, por tanto, lea las
siguientes instrucciones hasta el final antes de tomar la muestra.

Instrucciones de preparacion del paciente

La toma de muestra sera realizada en la Unidad de Toma de Muestras.

Para este examen no debe estar en su periodo menstrual.

Debe tener un periodo de abstinencia sexual de 1 dia como minimo previo al examen.

Durante los 2 dias previos a la toma de muestra no utilice talcos, cremas, colonias, évulos
vaginales, etc.

Antes de concurrir a la Unidad de Toma de Muestras realice un aseo prolijo de sus genitales
externos solo con agua.

Si usted estd embarazada y presenta sintomas de parto prematuro (contracciones), la muestra
debe ser tomada por su médico tratante.

Toma y traslado de la muestra
No aplica

Plazo de entrega de resultados

Los resultados estaran disponibles a las 72 horas habiles después de la toma de muestra

Es importante que usted sepa que es posible que si el cultivo de la muestra da positivo para
algun microorganismo se requiera la realizacion de un estudio de sensibilidad a los antibidticos
llamado Antibiograma. En caso de que ello ocurra, el plazo de entrega del resultado definitivo
dependerd del o los microorganismos identificados.

Los resultados de examenes estaran disponibles en la pagina web de clinica Isamédica. “icono
resultado examenes”.

También se pueden retirar en el mesén de la recepciéon de toma de muestras, de lunes a
viernes desde las 11:00 a las 16:30 horas y sdbados de 11:00 a 12:30 horas o en mesdén de
Informaciones, primer piso centro Médico de Clinica Isamédica de lunes a viernes en horario
de 10:00 a 19:00 hrs.

Dudas y consultas llamar a mesa Central de Toma de muestras de Laboratorio Clinica Isamédica

72-2200094 — (+56) 953704148
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32. TEST DE GRAHAM

Estimado paciente: Estos anadlisis permitirdn a su médico tomar decisiones terapéuticas apropiadas a su
condicién. Estos exdmenes requieren de una muestra de buena calidad, por tanto, lea las siguientes
instrucciones hasta el final antes de tomar la muestra.

Instrucciones de preparacion del paciente

En la Unidad de Toma de Muestras le entregardn 1 caja que contiene 5 laminas de vidrio, cada una
tiene adherida una cinta adhesiva transparente (scotch), para la obtencién de la muestra.

No aplicar unglientos o talco en la zona anal la noche anterior, previa a la realizacién del examen.

La muestra debe ser recolectada a primera hora de la mafiana, antes del aseo matinal y antes de orinar
y/o defecar.

En lo posible la muestra debe ser recolectada por otra persona.

No ingerir medicamentos antiparasitarios, al menos los ultimos 3 dias anteriores al examen.

En el caso de que la zona anal ya se encuentre contaminada con deposicién, no es posible recolectar la
muestra ese dia. En el caso de nifios pequefios que defecan generalmente a la misma hora, debe
programarse la recoleccion para una hora previa al dia siguiente.

Tomar una placa de vidrio de la caja, desde la parte de placas limpias, desenvolver del papel,
desprender la cinta adhesiva de la lamina, luego adherir y retirar varias veces la parte adhesiva
(“pegajosa”) en la zona anal y perianal (alrededor del ano).

Volver a pegar la cinta adhesiva lo mas estirada posible, evitando la formacién de pliegues, sobre la
ldamina de vidrio.

Si observa algun gusano o elemento blanquecino, debe colocarse bajo la cinta adhesiva.

Envolver la placa de vidrio nuevamente con el papel y separarla del resto, colocandola en la parte de
placas usadas. Repita el procedimiento al dia siguiente, utilizando una lamina de vidrio por dia hasta
completar 5 dias. Durante el periodo de recoleccidon de las muestras, estas se deben almacenar a
temperatura ambiente en la caja entregada para ello.

Nota: revise que se le ha entregado todo el material necesario. Revise que la caja cuenta con las 5 laminas.

Toma y traslado de la muestra
Transporte cuidadosamente (evitando golpes y caidas, dado que el material es de vidrio) hacia la Unidad de
Toma de Muestras, tan pronto haya finalizado la recoleccién de todas las muestras a temperatura ambiente.

Plazo de entrega de resultados

Los resultados de exdmenes estaran disponibles en la pagina web de clinica Isamédica. “icono resultados
examenes”, 24 horas habiles después de tomada la muestra.

También se pueden retirar en el mesén de la recepcién de toma de muestras, de lunes a viernes desde
las 11:00 a las 16:30 horas y sdbados de 11:00 a 12:30 horas o en mesén de Informaciones, primer piso
centro Médico de Clinica Isamédica de lunes a viernes en horario de 10:00 a 19:00 hrs.

Dudas y consultas llamar a mesa Central de Toma de muestras de Laboratorio Clinica Isamédica
72-2200094 - (+56) 953704148
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33. SECRECION FARINGEA

Estimado paciente: Estos analisis permitiran a su médico tomar decisiones terapéuticas
apropiadas a su condicion. Estos examenes requieren de una muestra de buena calidad, por
tanto, lea las siguientes instrucciones hasta el final antes de tomar la muestra.

Instrucciones de preparacion del paciente
- Sin tratamiento con antibidtico, previo a toma de muestra.
- Ayuno minimo 4 horas. En caso de lactantes consultar.

Toma y traslado de la muestra
No aplica

Plazo de entrega de resultados

e Los resultados estaran disponibles en la pagina web de clinica Isamédica “ icono
resultados examenes” ,a las 72 horas habiles después de la toma de muestra

e Es importante que usted sepa que es posible que si el cultivo de la muestra da positivo
para algun microorganismo se requiera la realizacidon de un estudio de sensibilidad a los
antibidticos llamado Antibiograma. En caso de que ello ocurra, el plazo de entrega del
resultado definitivo dependera del o los microorganismos identificados.

e También se pueden retirar en el mesén de la recepcion de toma de muestras, de lunes a
viernes desde las 11:00 a las 16:30 horas y sabados de 11:00 a 12:30 horas o en meson
de Informaciones, primer piso centro Médico de Clinica Isamédica de lunes a viernes en
horario de 10:00 a 19:00 hrs.

Dudas y consultas llamar a mesa Central de Toma de muestras de Laboratorio Clinica
Isamédica 72-2200094 — (+56) 953704148
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34. ACARO TEST

Estimado paciente: Este analisis permitira a su médico tomar decisiones terapéuticas
apropiadas a su condicién. Requieren de una muestra de buena calidad, por tanto, lea las
siguientes instrucciones hasta el final antes de tomar la muestra.

Instrucciones de preparacion del paciente

- Para la realizacidon de este examen se requiere hacer un raspado de piel en las zonas
afectadas.

- Debe presentar su cédula de identidad y la orden médica correspondiente al momento
de concurrir a la unidad de toma de muestra.

- No requiere ayuno.

- No realizar aseo (ducha) en las zonas afectadas el dia del examen.

- No aplicar unglientos como cremas, maquillaje, bloqueadores solares, talcos, etc. en las
zonas de piel afectadas el dia del examen.

Toma y traslado de la muestra
No aplica

Plazo de entrega de resultados
e Los resultados estaran disponibles en la pagina web de clinica Isamédica
resultados examenes”, a las 48 horas después de la toma de muestra
e También se pueden retirar en el meson de la recepcidon de toma de muestras, de lunes a
viernes desde las 11:00 a las 16:30 horas y sabados de 11:00 a 12:30 horas o en mesdn
de Informaciones, primer piso centro Médico de Clinica Isamédica de lunes a viernes en
horario de 10:00 a 19:00 hrs.

“

icono

Dudas y consultas llamar a mesa Central de Toma de muestras de Laboratorio Clinica
Isamédica 72-2200094 — (+56) 953704148
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35. SECRECION ENDOCERVICAL

Estimado paciente: Estos andlisis permitiran a su médico tomar decisiones terapéuticas apropiadas a
su condicidon. Estos examenes requieren de una muestra de buena calidad, por tanto, lea las
siguientes instrucciones hasta el final antes de tomar la muestra.

Instrucciones de preparacion del paciente

- La toma de muestra sera realizada en la Unidad de Toma de Muestras.

- Para este examen no debe estar en su periodo menstrual.

- Debe tener un periodo de abstinencia sexual de 1 dia como minimo previo al examen.

- Durante los 2 dias previos a la toma de muestra no utilice en la zona genital: talcos, cremas,
colonias, dvulos vaginales, etc.

- Antes de concurrir a la Unidad de Toma de Muestras realice un aseo prolijo de sus genitales
externos con agua.

- Si usted esta embarazada y presenta sintomas de parto prematuro (contracciones), la muestra
debe ser tomada por su médico tratante.

Toma y traslado de la muestra
No aplica

Plazo de entrega de resultados

e Los resultados estaran disponibles en la pagina web de clinica Isamédica “ icono exdmenes en
linea”, a las 72 horas habiles después de la toma de muestra

e Es importante que usted sepa que es posible que si el cultivo de la muestra da positivo para
algun microorganismo se requiera la realizacion de un estudio de sensibilidad a los antibidticos
llamado Antibiograma. En caso de que ello ocurra, el plazo de entrega del resultado definitivo
dependerd del o los microorganismos identificados.

e También se pueden retirar en el mesén de la recepciéon de toma de muestras, de lunes a
viernes desde las 11:00 a las 16:30 horas y sdbados de 11:00 a 12:30 horas o en meson de
Informaciones, primer piso centro Médico de Clinica Isamédica de lunes a viernes en horario
de 10:00 a 19:00 hrs.

Dudas y consultas llamar a mesa Central de Toma de muestras de Laboratorio Clinica Isamédica
72-2200094 — (+56) 953704148
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36. SECRECION URETRAL

Estimado paciente: Estos analisis permitiran a su médico tomar decisiones terapéuticas
apropiadas a su condicion. Estos examenes requieren de una muestra de buena calidad, por
tanto, lea las siguientes instrucciones hasta el final antes de tomar la muestra.

Instrucciones de preparacion del paciente
- Latoma de muestra sera realizada en la Unidad de Toma de Muestras
- Se requiere tomar la muestra antes de la primera orina de la mafana o espera al menos
1 horas desde la ultima miccidon (orina).
- Debe tener un periodo de abstinencia sexual de 1 dia como minimo previo al examen.
- Antes de concurrir a la Unidad de Toma de Muestras realice un aseo prolijo de sus
genitales externos con agua jabonosa. Enjuague con abundante agua.

Toma y traslado de la muestra
No aplica

Plazo de entrega de resultados

e Los resultados estaran disponibles en la pagina web de clinica Isamédica
examenes en linea”, a las 72 horas habiles después de la toma de muestra

e Es importante que usted sepa que es posible que si el cultivo de la muestra da positivo
para algun microorganismo se requiera la realizacidon de un estudio de sensibilidad a los
antibidticos llamado Antibiograma. En caso de que ello ocurra, el plazo de entrega del
resultado definitivo dependera del o los microorganismos identificados.

e También se pueden retirar en el mesén de la recepcion de toma de muestras, de lunes a
viernes desde las 11:00 a las 16:30 horas y sdbados de 11:00 a 12:30 horas o en mesdn
de Informaciones, primer piso centro Médico de Clinica Isamédica de lunes a viernes en
horario de 10:00 a 19:00 hrs.

“wu

icono

Dudas y consultas llamar a mesa Central de Toma de muestras de Laboratorio Clinica
Isamédica 72-2200094 — (+56) 953704148
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37. PCR COVID-19

Estimado paciente: Estos analisis permitiran a su médico tomar decisiones terapéuticas
apropiadas a su condicidén. Estos examenes requieren de una muestra de buena calidad, por
tanto, lea las siguientes instrucciones hasta el final antes de tomar la muestra.

Instrucciones de preparacion del paciente
- No requiere ayuno
- El procedimiento sera realizado en la unidad de toma de muestra
- Si presenta sintomas como: fiebre, pérdida de olfato o gusto, si tiene malestar general y
tos, o tiene sospecha de ser contacto estrecho, debe concurrir a una unidad de urgencia

para la realizacidon del examen.

Toma y traslado de la muestra
No aplica

Plazo de entrega de resultados
e Los resultados estaran disponibles en la pagina web de clinica Isamédica
examenes en linea”, a las 48 horas después de la toma de muestra
e También se pueden retirar en el meson de la recepcidon de toma de muestras, de lunes a
viernes desde las 11:00 a las 16:30 horas y sabados de 11:00 a 12:30 horas o en mesodn
de Informaciones, primer piso centro Médico de Clinica Isamédica de lunes a viernes en

horario de 10:00 a 19:00 hrs.

“

icono

Dudas y consultas llamar a mesa Central de Toma de muestras de Laboratorio Clinica
Isamédica 72-2200094 — (+56) 953704148
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38. EOSINOFILOS EN SECRECION NASAL

Estimado paciente: Estos analisis permitiran a su médico tomar decisiones terapéuticas
apropiadas a su condicidon. Estos examenes requieren de una muestra de buena calidad, por
tanto, lea las siguientes instrucciones hasta el final antes de tomar la muestra.

Instrucciones de preparacion del paciente
- No requiere ayuno
- El procedimiento sera realizado en la unidad de toma de muestra
- No utilizar soluciones nasales antes del examen

Toma y traslado de la muestra
No aplica

Plazo de entrega de resultados

e Los resultados de examenes tomados antes de las 11:00 hrs estaran disponibles desde las
18:00 hrs del mismo dia en la pagina web de clinica Isamédica. “icono resultados
examenes”

e Los resultados de exdmenes tomados posterior a las 11:00 hrs estaran disponibles desde
las 18:00 hrs del dia habil siguiente en la pagina web de clinica Isamédica. “icono
resultados examenes”

e Los resultados de exdmenes tomados los sabados estaran disponibles desde las 18:00 hrs
del dia habil siguiente en la pagina web de clinica Isamédica.

e También se pueden retirar en el meson de la recepcion de toma de muestras, de lunes a
viernes desde las 11:00 a las 16:30 horas y sabados de 11:00 a 12:30 horas o en mesodn
de Informaciones, primer piso centro Médico de Clinica Isamédica de lunes a viernes en
horario de 10:00 a 19:00 hrs.

Dudas y consultas llamar a mesa Central de Toma de muestras de Laboratorio Clinica
Isamédica 72-2200094 — (+56) 953704148
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39. LiQUIDO SEMINAL O SECRECION VAGINAL PARA CULTIVO DE GONOCOCO

Estimado paciente: Estos analisis permitiran a su médico tomar decisiones terapéuticas
apropiadas a su condicidén. Estos examenes requieren de una muestra de buena calidad, por
tanto, lea las siguientes instrucciones hasta el final antes de tomar la muestra.

Instrucciones de preparacion del paciente

- Latoma de muestra sera realizada en la Unidad de Toma de Muestras.

- En mujeres: para este examen no debe estar en su periodo menstrual, durante los 2 dias
previos a la toma de muestra no utilice talcos, cremas, colonias, dvulos vaginales, etc. Si
usted estd embarazada y presenta sintomas de parto prematuro (contracciones), la
muestra debe ser tomada por su médico tratante o de acuerdo a las indicaciones
entregadas.

- Debe tener un periodo de abstinencia sexual de 1 dia como minimo previo al examen.

- Se sugiere evacuar la vejiga antes de realizar el examen.

- Antes de concurrir a la Unidad de Toma de Muestras realice un aseo prolijo de sus
genitales externos con agua jabonosa. Enjuague con abundante agua.

Toma y traslado de la muestra
No aplica

Plazo de entrega de resultados
e Los resultados estaran disponibles en la pagina web de clinica Isamédica “ icono
resultados examenes”, a las 72 horas habiles después de la toma de muestra
e También se pueden retirar en el mesén de la recepcion de toma de muestras, de lunes a
viernes desde las 11:00 a las 16:30 horas y sabados de 11:00 a 12:30 horas o en meson
de Informaciones, primer piso centro Médico de Clinica Isamédica de lunes a viernes en
horario de 10:00 a 19:00 hrs.

Dudas y consultas llamar a mesa Central de Toma de muestras de Laboratorio Clinica
Isamédica 72-2200094 — (+56) 953704148
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40. FILMARRAY

Estimado paciente: Estos analisis permitiran a su médico tomar decisiones terapéuticas
apropiadas a su condicidon. Estos examenes requieren de una muestra de buena calidad, por
tanto, lea las siguientes instrucciones hasta el final antes de tomar la muestra.

Instrucciones de preparacion del paciente
No requiere ayuno

Toma y traslado de la muestra
No aplica

Plazo de entrega de resultados
e Los resultados estaran disponibles en la pdgina web de clinica Isamédica
resultados examenes”, a las 4 horas después de la toma de muestra
e También se pueden retirar en el mesén de la recepcion de toma de muestras, de lunes a
viernes desde las 11:00 a las 16:30 horas y sabados de 11:00 a 12:30 horas o en mesdn
de Informaciones, primer piso centro Médico de Clinica Isamédica de lunes a viernes en
horario de 10:00 a 19:00 hrs.

o

icono

Dudas y consultas llamar a mesa Central de Toma de muestras de Laboratorio Clinica
Isamédica 72-2200094 - (+56) 953704148
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41.VITAMINA B12

Estimado paciente: Estos analisis permitiran a su médico tomar decisiones terapéuticas
apropiadas a su condicidon. Estos examenes requieren de una muestra de buena calidad, por
tanto, lea las siguientes instrucciones hasta el final antes de tomar la muestra.

Instrucciones de preparacion del paciente
- Debe concurrir a la unidad de toma de muestra con ayuno relativo.

- Latoma de muestra se realiza en la unidad de toma de muestras.

- Debe indicar a la persona de toma de muestras: medicamentos que se emplean,
terapias realizadas y diagndsticos que presente a la fecha, para que exista constancia de
esta informacion en la ficha clinica.

Toma y traslado de la muestra
No aplica

Plazo de entrega de resultados

e Los resultados de exdamenes tomados antes de las 11:00 hrs estaran disponibles desde las
18:00 hrs del mismo dia en la pagina web de clinica Isamédica. “icono resultados
examenes”

e Los resultados de exdmenes tomados posterior a las 11:00 hrs estaran disponibles desde
las 18:00 hrs del dia habil siguiente en la pagina web de clinica Isamédica. “icono
resultados examenes”

e Los resultados de exdmenes tomados los sabados estaran disponibles desde las 18:00 hrs
del dia habil siguiente en la pagina web de clinica Isamédica.

e También se pueden retirar en el mesén de la recepcion de toma de muestras, de lunes a
viernes desde las 11:00 a las 16:30 horas y sabados de 11:00 a 12:30 horas o en meson
de Informaciones, primer piso centro Médico de Clinica Isamédica de lunes a viernes en
horario de 10:00 a 19:00 hrs.

Dudas y consultas llamar a mesa Central de Toma de muestras de Laboratorio Clinica
Isamédica 72-2200094 — (+56) 953704148
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42. EXAMENES ORINA DE SEGUNDO CHORRO ORINA COMPLETA

Estimado paciente: Estos analisis permitirdn a su médico tomar decisiones terapéuticas apropiadas a su
condicién. Estos examenes requieren de una muestra de buena calidad, por tanto, lea las siguientes
instrucciones hasta el final antes de tomar la muestra.

Instrucciones de preparacion del paciente
- Enla Unidad de Toma de Muestras le entregaran 1 frasco estéril para la obtencién de la muestra donde
se depositard la muestra de orina.
- Se sugiere no estar en periodo menstrual.
- Si la muestra no corresponde a la primera orina matinal, esperar 4 horas de retencién de orina, sin

forzar la miccién (no beber agua para aumentar la orina).

- En mujeres: separar cuidadosamente los labios mayores y realizar un aseo prolijo utilizando tres
térulas de algoddn empapadas en agua, deslizandolas de adelante hacia atrds una sola vez por térula.

- En hombres: deslice el prepucio (piel que cubre el pene) hacia atras y realice un aseo minucioso del
glande con tres térulas empapadas en agua usandolas una a la vez.

Recoleccidn de la muestra:

1. Abra cuidadosamente el frasco que se le ha entregado, sin tocar los bordes.

2. Si es mujer, separe los labios mayores (genitales externos) con una de sus manos y manténgalos asi durante
todo el procedimiento de recoleccién de la muestra. Si es hombre, mantenga retraido el prepucio.

3 .Comience a orinar y elimine el primer chorro en la taza del bafo e interrumpa el proceso de miccidn.

4. Luego, continue orinando (segundo chorro) directamente en el frasco llenandolo hasta aproximadamente
la mitad de su capacidad y no mas de % de su capacidad.

5. Tape cuidadosamente el frasco y compruebe que quedd bien cerrado.

Toma y traslado de la muestra

Si la muestra es recolectada en la Unidad de Toma de Muestras, entréguelo a la persona que lo atendio.

En casos excepcionales cuando se toma la muestras en otro lugar, lleve el frasco a la Unidad de Toma de
Muestra antes de 1 hora después de obtenida la muestra.

Plazo de entrega de resultados

e Los resultados de examenes tomados antes de las 11:00 hrs estaran disponibles desde las 18:00 hrs del
mismo dia en la pagina web de clinica Isamédica. “icono resultados exdmenes”

e Los resultados de exdmenes tomados posterior a las 11:00 hrs estaran disponibles desde las 18:00 hrs
del dia habil siguiente en la pagina web de clinica Isamédica. “icono resultados exdamenes”

e Los resultados de exdmenes tomados los sabados estaran disponibles desde las 18:00 hrs del dia habil
siguiente en la pagina web de clinica Isamédica.

e También se pueden retirar en el mesén de la recepcidn de toma de muestras, de lunes a viernes desde
las 11:00 a las 16:30 horas y sabados de 11:00 a 12:30 horas o en mesén de Informaciones, primer piso
centro Médico de Clinica Isamédica de lunes a viernes en horario de 10:00 a 19:00 hrs.

Dudas y consultas llamar a mesa Central de Toma de muestras de Laboratorio Clinica Isamédica
72-2200094 - (+56) 953704148
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43. ACIDO LACTICO EN SANGRE

Estimado paciente: Estos analisis permitiran a su médico tomar decisiones terapéuticas
apropiadas a su condicidén. Estos examenes requieren de una muestra de buena calidad, por
tanto, lea las siguientes instrucciones hasta el final antes de tomar la muestra.

Instrucciones de preparacion del paciente

Debe concurrir a la unidad de toma de muestra con ayuno relativo.

La toma de muestra se realiza en la unidad de toma de muestras.

Debe indicar a la persona de toma de muestras: medicamentos que se emplean,
terapias realizadas y diagndsticos que presente a la fecha, para que exista constancia de
esta informacion en la ficha clinica.

No debe realizar ejercicio fisico extenuante previo a la toma de muestra; debe
permanecer en reposo al menos 30 minutos antes de la toma de muestra.

Toma y traslado de la muestra
No aplica

Plazo de entrega de resultados

Los resultados de exdmenes tomados antes de las 11:00 hrs estaran disponibles desde las
18:00 hrs del mismo dia en la pagina web de clinica Isamédica. “icono resultados
examenes”

Los resultados de examenes tomados posterior a las 11:00 hrs estaran disponibles desde
las 18:00 hrs del dia habil siguiente en la pagina web de clinica Isamédica. “icono
resultados examenes”

Los resultados de exdmenes tomados los sabados estaran disponibles desde las 18:00 hrs
del dia habil siguiente en la pagina web de clinica Isamédica.

También se pueden retirar en el mesdn de la recepcién de toma de muestras, de lunes a
viernes desde las 11:00 a las 16:30 horas y sdbados de 11:00 a 12:30 horas o en mesdn
de Informaciones, primer piso centro Médico de Clinica Isamédica de lunes a viernes en
horario de 10:00 a 19:00 hrs.

Dudas y consultas llamar a mesa Central de Toma de muestras de Laboratorio Clinica

Isamédica 72-2200094 — (+56) 953704148
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44, BUSQUEDA STREPTOCOCCUS GRUPO B

Estimado paciente: Estos analisis permitiran a su médico tomar decisiones terapéuticas
apropiadas a su condicidon. Estos exdmenes requieren de una muestra de buena calidad, por
tanto, lea las siguientes instrucciones hasta el final antes de tomar la muestra.

Instrucciones de preparacion del paciente
- Latoma de muestra sera realizada en la Unidad de Toma de Muestras.
- Norealizar aseo genital matutino previo al examen

Toma y traslado de la muestra
No aplica

Plazo de entrega de resultados

e Los resultados estaran disponibles a las 72 horas habiles después de la toma de muestra

e Es importante que usted sepa que es posible que si el cultivo de la muestra da positivo
para algun microorganismo se requiera la realizacidon de un estudio de sensibilidad a los
antibidticos llamado Antibiograma. En caso de que ello ocurra, el plazo de entrega del
resultado definitivo dependera del o los microorganismos identificados.

e Los resultados de examenes estaran disponibles en la pagina web de clinica Isamédica.
“icono resultado examenes”.

e También se pueden retirar en el meson de la recepcidon de toma de muestras, de lunes a
viernes desde las 11:00 a las 16:30 horas y sabados de 11:00 a 12:30 horas o en mesdn
de Informaciones, primer piso centro Médico de Clinica Isamédica de lunes a viernes en
horario de 10:00 a 19:00 hrs.

Dudas y consultas llamar a mesa Central de Toma de muestras de Laboratorio Clinica
Isamédica 72-2200094 — (+56) 953704148
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45. EXPECTORACION O DESGARRO PARA TUBERCULOSIS
(PCR GeneXpert)

Estimado paciente: Este analisis permitira a su médico tomar decisiones terapéuticas apropiadas a su
condicidn. Estos examenes requieren de una muestra de buena calidad, por tanto, lea las siguientes
instrucciones hasta el final antes de tomar la muestra.

Instrucciones de preparacion para el paciente:

- En la unidad de toma de muestra de Laboratorio Clinica Isamedica le entregardn el o los frascos
(dependiendo del nimero de muestras solicitadas) estériles para el depdsito de la muestra.

- Sise le ha solicitado mas de una muestra, tomarla en dias consecutivos.

- Serecomienda tomar la muestra a primera hora de la mafana.

Recoleccion de las muestras

- Enjuague repetidamente la boca con agua de la llave para eliminar restos de comida y
microorganismos.

- Después de un esfuerzo de tos, expectore, eliminando por lo menos 5 a 10 ml (2 cucharadas) de
secreciones bronquiales (desgarro) en el frasco que se le ha entregado.

- El aspecto de la muestra debe ser mucosa o purulenta (no saliva) y sin restos de alimentos.

- En el frasco debe anotar los siguientes datos: nombre completo, fecha de recolecciéon de la muestra,
numero de muestra (1,2 o 3).

Traslado de la muestra:

- Unavez tomada la muestra, lleve de inmediato el frasco en una bolsa a la Unidad de Toma de muestra.
- Se debe trasladar refrigerada.
- Entregar la muestra en la unidad de Toma de muestra antes de las 14 horas de Lunes a Viernes.

Plazo de entrega de resultados: 5 dias habiles

Dudas y consultas llamar a mesa Central de Toma de muestras de Laboratorio Clinica Isamédica
72-2200094 - (+56) 953704148
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46.PANEL VIRAL DE 16 PATOGENOS POR RT-PCR

(Incluye: Influenza A, Influenza B, SARS-COV2, Coronavirus 229E, Parainfluenza 1-2-3-4, Rhinovirus, Bocavirus,
Coronavirus HKU1, VRS, Coronavirus NL63, Adenovirus, Coronavirus OC43, Adenovirus, Coronavirus OC43,
Metapneumovirus)

Estimado paciente: Este andlisis permitird a su médico tomar decisiones terapéuticas
apropiadas a su condicidon. Estos examenes requieren de una muestra de buena calidad, por
tanto, lea las siguientes instrucciones hasta el final antes de tomar la muestra.

Instrucciones de preparacion para el paciente:

- Latoma de muestra serd realizada en la Unidad de Toma de Muestras.

- No requiere ayuno
- No utilizar soluciones nasales (cremas, aerosoles) hasta 24 horas antes del examen.

Toma y traslado de la muestra
No aplica

Plazo de entrega de resultados

e Eltiempo de respuesta es de 24 horas habiles y se procesa sdlo de Lunes a Viernes

e Los resultados de examenes estaran disponibles en la pagina web de clinica Isamédica.
“icono resultados examenes”

e También se pueden retirar en el meson de la recepcidon de toma de muestras, de lunes a
viernes desde las 11:00 a las 16:30 horas y sdbados de 11:00 a 12:30 horas o en meson
de Informaciones, primer piso centro Médico de Clinica Isamédica de lunes a viernes en
horario de 10:00 a 19:00 hrs.

Dudas y consultas llamar a mesa Central de Toma de muestras de Laboratorio Clinica
Isamédica 72-2200094 — (+56) 953704148
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47.PCR PARA INFLUENZA A, INFLUENZA B Y VRS

Estimado paciente: Este andlisis permitird a su médico tomar decisiones terapéuticas
apropiadas a su condicidon. Estos examenes requieren de una muestra de buena calidad, por
tanto, lea las siguientes instrucciones hasta el final antes de tomar la muestra.

Instrucciones de preparacion para el paciente:

- Latoma de muestra sera realizada en la Unidad de Toma de Muestras.
- No requiere ayuno
- No utilizar soluciones nasales (cremas, aerosoles) hasta 24 horas antes del examen.

Toma y traslado de la muestra
No aplica

Plazo de entrega de resultados

e Eltiempo de respuesta es de 24 horas y se procesa de Lunes a Sabado

e Los resultados de examenes estaran disponibles en la pagina web de clinica Isamédica.
“icono resultados examenes”

e También se pueden retirar en el mesén de la recepcion de toma de muestras, de lunes a
viernes desde las 11:00 a las 16:30 horas y sabados de 11:00 a 12:30 horas o en mesdn
de Informaciones, primer piso centro Médico de Clinica Isamédica de lunes a viernes en
horario de 10:00 a 19:00 hrs.

Dudas y consultas llamar a mesa Central de Toma de muestras de Laboratorio Clinica
Isamédica 72-2200094 — (+56) 953704148
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48.HISOPADO CERVICOUTERINO

(Aplicable para los siguientes examenes: RT-PCR VPH 14 Subtipos, RT-PCR Panel ITS, RT-PCR Chlamydia trachomatis y
Neisseria gonorrhoeae)

Estimado paciente: Este andlisis permitira a su médico tomar decisiones terapéuticas
apropiadas a su condicidn. Estos examenes requieren de una muestra de buena calidad, por
tanto, lea las siguientes instrucciones hasta el final antes de tomar la muestra.

Instrucciones de preparacion para el paciente:

- Latoma de muestra sera realizada en la Unidad de Toma de Muestras.
- Para este examen no debe estar en su periodo menstrual.

Plazo de entrega de resultados

e Eltiempo de respuesta es de 5 dias habiles.

e Los resultados estaran disponibles como documento adjunto a través de la pagina
web.clinicaisamedica.cl “icono resultados examenes”.

e También se pueden retirar en el meson de la recepcidon de toma de muestras, de lunes a
viernes desde las 11:00 a las 16:30 horas y sdbados de 11:00 a 12:30 horas o en mesdn
central de Informaciones (clinica isamédica), primer piso centro Médico de Clinica
Isamédica de lunes a viernes en horario de 10:00 a 19:00 hrs.

Dudas y consultas llamar a mesa Central de Toma de muestras de Laboratorio Clinica
Isamédica 72-2200094 — (+56) 953704148



