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1. Objetivo 
 
Este instructivo explica el procedimiento que debe seguir la persona beneficiaria para reservar cupo 
en el Sistema Atención Priorizada en la Modalidad Libre Elección (SAP- MLE). 

2. Introducción: Sistema de Atención Priorizada, Modalidad de Libre Elección 
 
El Sistema de Acceso Priorizado (SAP) en la Modalidad de Libre Elección (MLE), permite a las 
personas afiliadas en FONASA de los tramos B, C o D acceder a cirugías priorizadas en 
establecimientos de salud en convenio. Este sistema contempla financiamiento por parte de 
FONASA y un copago por parte de la persona usuaria, de acuerdo con las prestaciones cubiertas por 
el Sistema SAP- MLE.  
 
Prestaciones cubiertas en 2025: 

 Endoprótesis total de rodilla.. 
 Endoprótesis de cadera, en personas menores de 65 años. 

 
El Bono SAP-MLE incluye: 

 La atención integral del proceso de hospitalización, pabellón, medicamentos y los insumos 
necesarios para su ejecución integral (suturas, manga para compresor neumático, medias 
anti embólicas). También contempla todos los exámenes que se requieran durante la 
evaluación post operatoria inmediata y la Atención Kinesiológica Integral en Pacientes 
hospitalizados. 

 Incluye prótesis. 
 Exámenes y tratamiento de complicaciones (15 días postoperatorios).   
 Ortesis requeridas (Cojín Abductor, Bastón canadiense o trípode, c/u) y la Evaluación 

Kinesiológica Integral, así como la Atención Kinesiológica Integral Ambulatoria, a lo menos 
15 sesiones posteriores al egreso del paciente. 

 
Que no incluye SAP-MLE: 

 Exámenes preoperatorios. 
 Complicaciones derivadas de otras patologías. 
 Intervención quirúrgica bilateral en el caso de endoprótesis de rodilla. Lo anterior implica 

que solo se podrá operar una de ellas. 
 Endoprótesis de cadera en personas de 65 años o más. 
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Requisitos para acceder: 

 Afiliación a FONASA (tramos B, C y D) 
 Tener la orden médica con indicación quirúrgica del médico especialista en Traumatología 

y Ortopedia. 
 Contar con fecha probable de cirugía en prestador SAP-MLE. 
 Reservar cupo SAP-MLE y adquirir el bono en el prestador seleccionado dentro en los plazos 

señalados 
 
Proceso: 

1. La persona beneficiaria debe consultar en la página de Fonasa el listado actualizado de 
prestadores que se encuentran en convenio SAP-MLE: 
ꝡꝢ https://nuevo.fonasa.gob.cl/ 

2. Una vez elegido el prestador, debe acudir a una evaluación con un especialista en 
traumatología de dicho establecimiento. Este determinará si cumple con la condición 
clínica para realizar la cirugía y, en caso afirmativo, emitirá la orden médica. 

3. El prestador, con la orden médica, programará la fecha probable de cirugía e informará a 
la persona beneficiaria. 

4. Con esta fecha, la persona beneficiaria debe ingresar a la web del SAP-MLE 
https://sap.fonasa.gob.cl/ y realizar la reserva de cupo. 

5. Con el número de reserva obtenido, la persona beneficiaria deberá concurrir al prestador 
y comprar el bono en el plazo establecido. 

 

Nota: La orden médica puede ser otorgada por cualquier traumatólogo. Sin embargo, para 
efectos de la reserva de cupo la persona beneficiaria debe tener conocimiento de la fecha 
probable de intervención informada previamente por el prestador. 

Nota: Si no se adquiere el bono dentro de los próximos 5 días hábiles desde la reserva, esta será 
anulada automáticamente. 
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3. Accesos habilitados para ingresar al Aplicativo de Reserva del Sistema Atención 
Priorizada (SAP)  

 
La persona beneficiaria deberá ingresar a la página https://sap.fonasa.gob.cl/ donde podrá 
acceder al sistema de Atención priorizada de tres formas: 
 

 Clave Única. 
 Identificación Provisoria. Este corresponde al Número de Identificación Provisoria 

(NIP) entregada a extranjeros. 
 RUN y Serie, las que se detallan a continuación: 

 
 
 
3.1 Con Clave Única 
 

La persona debe ingresar su RUN y Clave Única presionando el botón “ClaveÚnica” 
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3.2 Con Número de Identificación Provisoria (NIP) 
 

En este caso deberá ingresar el NIP, fecha de nacimiento y primer apellido, como lo muestra la 
figura a continuación. 

Si ingresa mediante esta opción, deberá solicitar que se envíe un SMS al número de contacto 
registrado en FONASA presionando el botón “Enviar Código SMS”. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Recibirá un SMS, con un código de 6 dígitos el cual debe ingresar y presionar el botón iniciar sesión, 
como lo muestra la figura a continuación. 

 

                       SMS 
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En el caso de que la persona no cuente con número de contacto registrado en la página web de 
FONASA, aparecerá el siguiente mensaje (tanto en Número de Identificación Provisoria como a 
través del RUN y Serie): 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.3 Con RUN y número de serie 
Para ingresar a través de esta opción deberá completar los datos requeridos según su Cédula de 
Identidad. 

Si ingresa mediante esta opción, deberá solicitar que se envíe un SMS al número de contacto 
registrado en FONASA presionando el botón “Enviar Código SMS”. 

Importante: Para registrar o actualizar su número de contacto, debe ingresar a la página web 
de FONASA https://mi.fonasa.gob.cl/login  utilizando su Clave Única, Call Center 600 360 3000  
o bien dirigirse directamente a una Sucursal FONASA.  

Una vez realizada esta gestión, el sistema reconocerá el nuevo número de contacto, tras lo cual 
podrá volver a efectuar la reserva SAP-MLE. 

Sin la actualización del número de contacto no podrá realizar la reserva en el Sistema de Acceso 
Priorizado. 
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Una vez que ingreses a la plataforma, recibirá un SMS, con un código de 6 dígitos el cual debe 
ingresar y presionar el botón iniciar sesión, como lo muestra la figura a continuación. 

 
 
SMS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. Gestión Reserva Cupo SAP 
 
Una vez ingresa en la página del Sistema de Atención Priorizado https://sap.fonasa.gob.cl/  , se 
desplegará la siguiente pantalla donde existe tres opciones: 

 Mi Perfil. 
 Mis Solicitudes. 
 Nueva Solicitud, como lo muestra la figura a continuación. 
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4.1 Opción: Mi Perfil 
 
En esta opción encontrará los datos personales de la persona beneficiaria, como lo muestra la figura 
a continuación. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.2 Opción: Mis Solicitudes 
 
Aquí encontrará las solicitudes ingresadas por la persona beneficiaria, como lo muestra la figura a 
continuación. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

9 
 

 

4.3 Opción: + Nueva Solicitud 
 
Al presionar esta opción aparecerá la siguiente pantalla: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Al presionar la opción “Crear Nueva Solicitud” existen dos situaciones: 
 

1. Persona se encuentra en SAP-MAI: En el caso de que la persona beneficiaria ya se 
encuentre derivada bajo SAP bajo la Modalidad de Atención Institucional (MAI), se 
desplegará el siguiente mensaje: 
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En esta circunstancia la persona deberá evaluar y decidir si desea esperar la atención con 
CopagoCero, o continuar con la reserva de cupo SAP en la Modalidad de Libre Elección, 
seleccionando una de las opciones indicadas en la pantalla. 
 
Si la persona selecciona la opción “No, esperar derivación gratuita” El sistema no permitirá 
avanzar en la reserva del cupo SAP-MLE. 
 
De lo contrario, si la persona selección la opción “Sí, continuar con Bono-SAP”, podrá continuar y 
avanzar con la Reserva del cupo SAP-MLE. 
 

2. Persona no se encuentra en SAP-MAI: En este caso la persona deberá completar la 
información requerida para gestionar su solicitud, completando los pasos indicados a 
continuación. 

 
 
 
4.4. Proceso 5 pasos 
Paso 1: Prestación 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Para iniciar el proceso debe seleccionar la prestación requerida y 
posteriormente presionar el botón “Continuar”, como lo muestra la 
figura a continuación: 
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Paso 2: Región 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Debe seleccionar la región y comuna donde desea recibir la atención 
requerida y posteriormente seleccionar el botón “Continuar”, como lo 
muestra la figura a continuación. 
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Paso 3: Prestador 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Debe seleccionar el prestador donde recibirá la atención 
requerida y posteriormente seleccionar el botón “Continuar”, 
como lo muestra la figura a continuación. 
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Paso 4: Costos 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

En este apartado se muestra el resumen de la información y valores 
asociados. 

Debe seleccionar el botón “Continuar con Documento”, como lo 
muestra la figura a continuación. 
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Paso 5: Documentos 
 

 

 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

En este paso la persona beneficiaria debe confirmar sus datos de 
ubicabilidad (correo y teléfono). 

También debe seleccionar la fecha de la compra de bono, adjuntar la 
orden médica y presionar el botón “Ir al Resumen”, como lo muestra la 
figura a continuación. 
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Una vez seleccionada y adjuntada la Orden Médica, la persona podrá cambiar o eliminar el 
documento, en caso de algun error.  
Posteriormete deberá presionar el boton “Ir a Resumen”. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Enviar Solicitud 
Ya realizados los 5 pasos anteriores, aparecerá en la pantalla el Resumen de los datos de la persona 
Beneficiaria, del Prestador, los Datos de Contacto, de la Prestación Médica, y los Documentos y la 
Programación: 
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Importante: La persona beneficiaria debe marcar la declaración donde indica que la 
información entregada es verídica y adjunta los documentos requeridos. Posteriormente 
debe presionar el botón “Enviar Solicitud”. 

Sin este paso no se podrá continuar con la reserva. 
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Reserva Exitosa 
 
Una vez enviada la solicitud, se desplegará una pantalla confirmando la reserva exitosa (1). 
Paralelamente, el sistema enviará a su correo electrónico (2)un mensaje con el asunto “Reserva de 
Atención - Sistema SAP”, el cual validará la solicitud.  
 
En este paso se asignará un Número de Reserva, el cual debe presentar en el prestador dentro de 
los próximos 5 días hábiles para concretar la compra del Bono. 
 

(1) Pantalla en Plataforma de Reserva SAP: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(2) Correo Electrónico:  
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Además, en esta etapa podrá consultar el estado de su solicitud presionando el botón “Ir a mis 
Solicitudes”, tal como se aprecia en la siguiente figura: 
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Cuando presiones el botón “Ir a Mis Solicitudes” podrá ver el resumen de aquellas que están por 
pagar, por vencer, vencidas, pagadas y anuladas. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Los recuadros de la parte superior indican lo siguiente: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Total: Corresponde al número total de solicitudes realizadas en el 
SAP, incluyendo aquellas por pagar, por vencer, vencidas, pagadas y 
anuladas 

Por pagar: Corresponde al número de solicitudes generadas 
exitosamente que están pendientes de pago en el Prestador. 

Por Vencer: Corresponde al número de solicitudes que tiene plazo 
próximo a expirar para comprar el bono en el prestador. 
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Anulación de la reserva 
 
Para anular la reserva, debe seleccionar el botón “Anular Reserva”, como se muestra en la figura: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Vencidas: Corresponden a las solicitudes en las que no se efectuó la 
copra del bono en el Prestador dentro de los 5 días hábiles 
posteriores a la reserva del cupo SAP. 

Pagadas: Corresponde a las solicitudes en las que sí se realizó la 
compra del bono dentro de los 5 días hábiles posteriores a la reserva 
del cupo SAP. 

Anuladas: Corresponde a las solicitudes que, por distintas razones, 
fueron canceladas por la persona beneficiaria, lo que implica la 
eliminación de la reserva de cupo SAP. 
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Se desplegará la siguiente pantalla, donde deberá presionar el botón “Si, Anular “para eliminar 
la solicitud, como se muestra a continuación: 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

Al presionar el botón se enviará un correo electrónico indicando la anulación de la reserva: 
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5. Compra de Bono 
Tras reservar un cupo en SAP-MLE, la persona beneficiaria deberá efectuar la compra del bono en 
el prestador correspondiente dentro de los 5 días hábiles siguientes. 

Al completar el pago, recibirá un correo electrónico de confirmación de la compra, y un enlace 
para descargar una copia del BAS. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la Plataforma SAP-MLE, la solicitud pasará de “Por Pagar” a “Pagadas”, y se habilitará el botón 
“Descargar Copia Bono”, disponible para consulta o descarga en cualquier momento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

23 
 

COPIA BONO SAP-MLE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Consideraciones importantes: 

 El Bono tendrá una vigencia de 30 días corridos desde su fecha de emisión. 
Transcurrido ese tiempo perderá su validez y no podrá ser utilizado. 
 

 En caso de requerir la devolución del bono, la persona debe solicitarla directamente 
en el prestador donde fue adquirido. 
 

 Si la persona decide cambiar de prestador, deberá devolver el bono previamente 
comprado, lo que implicará la pérdida del cupo reservado. En este caso, deberá 
iniciar un nuevo proceso de reserva. 
 

 En el caso de contar con seguro con entidad privada, la persona beneficiaria debe 
imprimir la copia del bono y dirigirse a su compañía de seguros para gestionarlo. 
 

 El SAP-MLE no considera prestamos médicos. 


